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 دستخلص البحث:

، شركات الأدويةهدف البحث إلى التعرف على دور المحاسبة الإلكترونية في تنمية السلوك الريادي والميزة التنافسية في 

شركات وأثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على السلوك الريادي في  الأدوية،شركات ي وأهمية تطبيق المحاسبة الإلكترونية ف

. استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي، شركات الأدويةوأثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على الميزة التنافسية في  الأدوية،

 3771ل الدراسي الثاني مدينة جدة خلال الفصفي شركات الأدوية ب العاملين( من 74وتكونت تكونت عينة البحث من )

ة: أن موافقة أفراد عينة البحث على أهمية تطبيق (، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وكانت أهم نتائج الدراس2222)

(. أن 2.52( وانحراف معياري )7.14كانت بدرجة )أوافق بشدة( بمتوسط حسابي ) شركات الأدويةالمحاسبة الإلكترونية في 

كانت بدرجة )أوافق(  شركات الأدويةموافقة أفراد عينة البحث على أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على السلوك الريادي في 

( وتراوحت .1.4 -7.24(. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بين )0..2( وانحراف معياري )7.24بمتوسط حسابي )

(. أن موافقة أفراد عينة البحث على أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على الميزة .2.0 -2.45الانحرافات المعيارية بين )

ويوصي البحث  (.4..2( وانحراف معياري )7.15رجة )أوافق بشدة( بمتوسط حسابي )كانت بد شركات الأدويةالتنافسية في 

بضرورة تطبيق المحاسبة الإلكترونية في الشركات لتحسين جودة الخدمات المقدمة، واستخدام برامج محاسبية تساهم في رفع 

أقسام متخصصة من خلال المحاسبية الإلكترونية تدعم الميزة التنافسية للشركات، ووضع  إنشاءوكفاءة العمليات في الشركات، 

 قة للعمل من خلال البرامج المحاسبية.خطط واضحة ودقي

 الميزة التنافسية. ،تنمية السلوك الريادي ،دور المحاسبة الإلكترونية الكلمات المفتاحية:
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The role of electronic accounting in developing entrepreneurial behavior and 

competitive advantage in pharmaceutical companies in the city of Jeddah 

 

Abstract 

The research aimed to identify the role of electronic accounting in developing entrepreneurial 

behavior and competitive advantage in pharmaceutical companies, the importance of applying 

electronic accounting in pharmaceutical companies, the impact of applying electronic accounting 

on entrepreneurial behavior in pharmaceutical companies, and the impact of applying electronic 

accounting on competitive advantage in pharmaceutical companies. The research used the 

descriptive analytical method, and the research sample consisted of (47) employees of 

pharmaceutical companies in the city of Jeddah during the second semester of 1443 (2022), and 

the questionnaire was used as a tool for collecting data. The most important results of the study 

were: The agreement of the research sample members on the importance of applying electronic 

accounting in pharmaceutical companies was to a degree of (strongly agree) with an arithmetic 

mean (4.38) and a standard deviation (0.52). The agreement of the research sample members on 

the impact of applying electronic accounting on entrepreneurial behavior in pharmaceutical 

companies was to the degree of (Agree) with an arithmetic mean (4.08) and a standard deviation 

(0.69). The arithmetic means ranged between (4.28-3.76) and the standard deviations ranged 

between (0.75-0.96). The agreement of the research sample members on the impact of applying 

electronic accounting on the competitive advantage in pharmaceutical companies was to the 

degree of (strongly agree) with an arithmetic mean of (4.35) and a standard deviation of (0.67). 

The research recommends the necessity of applying electronic accounting in companies to 

improve the quality of services provided, using accounting programs that contribute to raising 

the efficiency of operations in companies, creating specialized departments through electronic 

accounting that support the competitive advantage of companies, and developing clear and 

accurate plans for work through accounting programs. 

Keywords: The Role of Electronic Accounting, Developing Entrepreneurial Behavior, 

Competitive Advantage. 
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 دقددة:. 1

تعد المعلومات المحاسبية أساساً لصنع واتخاذ القرار الرشيد. فبالاعتماد على المعلومات الصحيحة المطابقة للواقع نستطيع 

المعلومات: المعلومات المحاسبية، فهي تأتي على رأس المعلومات، وتأخذ قدراً  أهم تلكالوصول إلى قرار جيد صائب. ومن 

ت الأخرى. والمعلومات المحاسبية كثيرة ومتشعبة داخل الشركة، ومن ثم يجب تصنيفها حسب ما من الأهمية يفوق المعلوما

يحتاج إليه متخذ القرار والأطراف الخارجية، كما يجب التحسين المستمر من أجل تحقيق أفضل خدماتها، ومن بين الحلول 

لشركة دوما عن نظم معلومات محاسبية ذات تبحث ا يعني أنالمعتمدة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني، ولكن هذا لا 

جودة عالية دون الانتباه إلى التكاليف التي تولدها هذه التكنولوجيا، فالمقابلة بين عائد نظام المعلومات المحاسبي والتكاليف 

 (..3، ص2233سير العمل داخل الشركة )عجمي،  المرتبطة عنه لضمان كفاءة وفعالية

والاتزان بمواردها غير الملموسة والذي يعتبر استثمارا على المدى الطويل في  لشركات اليوم الوعيكما يتطلب مستقبل ا

بيئتها التنافسية، والعمل على التطلع للمورد الذي يسمح بخلق أفكار جديدة وسلوكيات تؤدي إلى ما يسمى بالسلوك الريادي الذي 

لتفعيل أداء المورد البشري وبالتالي تحقيق أهداف الشركة والنجاح  يعتبر أحدث المفاهيم الإدارية، حيث جاء هذا الأخير

 والتميز.

شك فيه أن الإدارة تعتبر حجر الأساس داخل الشركة وتطورها من تطور الشركة والأفراد على حد سواء، ومن أجل  ومما لا

لتنظيمية من قبل مختلف المستويات الإدارية استمرارية هذا التطور لابد من استمرارية الريادة في إيجاد حلول بديلة للمشاكل ا

والعاملين في الشركة. وهنا يظهر دور السلوك إذا ما أدركنا أن التغيير والتطوير في فعالية التنظيم وأهدافها وعملياتها وأداء 

ابع الإداري بشكل أي شركة، وإذا كانت المؤسسات بأنواعها بحاجة للريادة، فإن الشركات ذات الط سعى إليهالعاملين هو ما ت

ية واقتصادية تتسارع بشكل سريع بحيث تعد تنمية ة وقانونخاص أكثر حاجة لتنمية السلوك، لما تواجهه من تحديات سياسي

 (.2230السلوك في هذه الشركات من أهم العناصر الرئيسية القادرة على إحداث التطوير والتنمية )محمود، 

بهدف جسر الهوة بين الواقع والمتوقع في مستوى  ير متطلبات استدامة الميزة التنافسيةولقد أدركت الدول المتقدمة أهمية توف

أداء الشركات، لكن الدول العربية بشكل عام لا زالت تتجاهل إدارة الفرص، في الوقت الذي يستوجب مواكبة كل ما هو جديد 

 (.22، ص2231لتحقيق الميزة التنافسية )صيام، 

فسية في التعرف على دور المحاسبة الإلكترونية في تنمية السلوك الريادي والميزة التنالي إلى حث الحاومن ثم يسعى الب

 شركات الأدوية.

 :دشكلة البحث. 1.1

من الأمور الضرورية في مختلف الشركات، مما دفع الشركات إلى  الإلكترونيةتعتبر دراسة نظم المعلومات المحاسبية 

ستخدامها "تكنولوجيا المعلومات"، والتوجه نحو "الحوكمة الإلكترونية"؛ من أجل تحقيق تطوير نظمها المحاسبية، وذلك با

جة الثورة الرقمية والمعلوماتية تغيرات نتيالالتحولات ووقد فرضت  عة والدقة وتوفير المعلومات اللازمة لإدارة المال.السر

لريادي الذي يعد ضرورة ملحة التغيرات، من أهمها السلوك ا تبني مفاهيم جديدة للتكيف مع هذه واقعا جديداً يلزم على الشركات

 .الأخرىلق فرصا للميزة التنافسية مع المؤسسات سهم بشكل حاسم في التفاعل مع التغييرات ويخوبقائها إذ ي الشركةلتقدم 
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ى كافىة المنظمىات يس خفياً علىى أحىد أن الشىركات اليىوم أصىبحت تعمىل فىي بيئىة أكثىر تنافسىية مىن السىابق، ممىا يملىي علىول

التىي تسىاعد المنظمىات علىى تحقيىق ميىزة تنافسىية  ضرورة المبادرة لاستخدام كل ما هو متاح مىن المفىاهيم الإداريىة المعاصىرة،

 (..223والارتقاء بأدائها نحو الأفضل، ومن هذا المفاهيم، مفهوم التسويق الداخلي )بيرم، 

البشىىري، مىن الأمىىور التىىي  إدارة المىىوارد البشىرية والتىىي تعنىى بالعنصىىرإن اهتمىام المؤسسىىات الحديثىة فىىي قطىىاع الأعمىال بىى

لمؤسسىة، ممىىا يىر ضىمن نشىاطاتها المتعىددة، والتىي تعتبىر مىن الركىائز الأساسىية التفاعليىة فىي البيئىة الداخليىة لاحتلىت الحيىز الكب

ا للميىىزة التنافسىىية بىىين القطاعىىات هىىا وجماهيرهىىا الخارجيىىة، وهىىذا يىىؤدي إلىىى امتلاكهىىئمىىع عملا الشىىركةيىىنعكس علىىى نجاحىىات 

 (..223مجالي، والبشابة وال لمجاليالتنافسية )ا

ح حىول شىكل العلاقىة  مما سبق، فقد تم تناول موضوع المحاسبة الإلكترونية بغرض الإجابة عن كثير من الأسئلة التي قىد تللىو 

 التي ترتبط بالموضوع وطبيعة تلك العلاقة.

 ي السؤال الرئيس: ويمكن صياغة مشكلة الدراسة ف

 ؟شركات الأدويةدا دور المحاسبة الإلكترونية في تنمية السلوك الريادي والميزة التنافسية في 

 أسئلة البحث:. 2.1

 دراسة من خلال السؤال الرئيسي:فإنه يمكن أن تحدد أسئلة ال بحثبعد التعرض لمشكلة ال

 ؟شركات الأدويةوالميزة التنافسية في لمحاسبة الإلكترونية في تنمية السلوك الريادي دا دور ا

 وينبثق منه الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟شركات الأدويةما أهمية تطبيق المحاسبة الإلكترونية في  (3

 ؟شركات الأدويةما أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على السلوك الريادي في  (2

 ؟ويةت الأدكارشما أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على الميزة التنافسية في  (1

 أهداف البحث:. 1.1

، شىركات الأدويىةيهدف البحىث إلىى التعىرف علىى دور المحاسىبة الإلكترونيىة فىي تنميىة السىلوك الريىادي والميىزة التنافسىية فىي 

 تالي:ويمكن ذكر أهداف الدراسة على النحو ال

 .شركات الأدويةاسبة الإلكترونية في التعرف على أهمية تطبيق المح (3

 .شركات الأدويةرونية على السلوك الريادي في المحاسبة الإلكت يقى أثر تطبالتعرف عل (2

 .شركات الأدويةالتعرف على أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على الميزة التنافسية في  (1

 أهمية البحث:. 4.1

 تنبع أهمية البحث النظرية من خلال ما يلي:الأهمية النظرية:  -

 .شركات الأدويةالمحاسبة الإلكترونية في  يقلعالمية التي تنادي بأهمية تطبيأتي البحث استجابة للتوجهات ا (3

التي تناولت علاقة المحاسبة الإلكترونية وكل من السلوك الريادي  -على حد علم الباحث -ندرة الدراسات التي تناولت (2

 بالمملكة العربية السعودية. شركات الأدويةة التنافسية في والميز
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 ونية التي تناسب متطلبات القرن الحادي والعشرين.في تطبيق المحاسبة الإلكتر فةي الشركات المختلتفيد المحاسبين ف (1

 تنبع أهمية الدراسة التطبيقية من خلال ما يلي:الأهمية التطبيقية:  -

يرات تفيد نتائج البحث الباحثين في مجال المحاسبة لإجراء بحوث أخرى تتناول تأثير المحاسبة الإلكترونية على متغ (3

 .كات الأدويةشرأخرى في 

تفيد نتائج البحث في تقديم حلولاً للمشكلات التي تعاني منها شركات الأدوية )مجتمع الدراسة( من خلال التطبيق الميداني  (2

 السعودية. لشركات الأدوية وك الريادي والميزة التنافسيةسللدور المحاسبة الإلكترونية في رفع مستوى ال

التي تهتم بالعلاقة  -على حد علم الباحث -سات الأولىلمحاسبة؛ حيث أنها من الدراا ث الباحثين في مجالقد تفيد نتائج البح (1

 الميزة التنافسية(، وهذا يفتح آفاقا لدراسات مستقبلية. -السلوك الريادي -التي بين المتغيرات )المحاسبة الإلكترونية

 دصطلحات البحث:. 5.1

يانات المالية وتسجيلها وتخزينها لكترونية: "نظام محوسب يقوم بجمع البالإمحاسبة تعرف ال المحاسبة الإلكترونية: (1

ومعالجتها لإنتاج المعلومات لصناع القرار، وهي تشمل المستخدمين والإجراءات والبيانات والتعليمات والبرمجيات 

 (.2235أبو شمالة، لومات والضوابط الداخلية والتدابير الأمنية" )التحتية لتكنولوجيا المعوالبنية 

يعرف السلوك الريادي بأنه: "عمليات دعم واستثمار لاكتساب الإمكانات والمحافظة على الزبائن،  سلوك الريادي:ال (2

 ,Morrisوذلك من خلال الفرق المبدعة لأجل التعامل مع المخاطر، ورفــــــع قيمـــــة المصادر وخلق قيمة أفضل" )

2002،Schindehutte and LaForge.)  

للتطورات الحديثة في الفكر والممارسات التسويقية من جهة، والتطورات الحديثة في  ويعرف بأنه: "التوجهات الرئيسية

نشطة الحيوية التي تقود (. ويعرف بأنه: "مجموعة من الأ2234الفكر وممارسات الريادة من جهة أخرى" )البجاري، 

 (..223إلى الإبداع والابتكار" )داوود وحسن، 

رف الميزة التنافسية: "الموقع الفريد طويل الأمد الذي تطوره المؤسسة لنفسها من خلال أداء تع الميزة التنافسية: (1

أنشطتها بشكل فعال، واستثمار قوتها الداخلية باتجاه تقديم منافع ذات قيمة فائقة لعملائها لا يستطيع منافسوها تقديمها" 

 (.2232)القطب، 

 :السابقة راساتدوال النظري الإطار. 2

 :ار النظريط. الإ1.2

 بة الإلكترونية:المحاس. 1.1.2

 دكونات نظم المعلودات المحاسبية:

ام كىان وترتبط مكونات نظام المعلومات المحاسبية بعدد من الأجزاء المادية والبشرية. ويعتمد النظام على العامل البشري ماد

بي لكنهىا وسىائل آليىة اسىمحدود من الوسىائل التىي تسىاعد علىى القيىام بالعمىل المح تشغيل البيانات يدوي اً، وحتى لو كان هناك عدد

 بسيطة أو شبه آلية.

مع التجارة الإلكترونية؛ إذ يتطلب الأمر حتمية استخدام الوسائل الإلكترونيىة، كالإنترنىت  -تمام الاختلاف-لكن الأمر مختلف 

 الذي هو أهم هذه الوسائل.
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لي ىة علىى التشىغيل الإلكترونىي لمعلومات المحاسبية أن يعاوالأمر ي حت م على نظام  للبيانىات؛ حيىث إن العديىد مىن تمد بصىورة ك 

 ة.البيانات يجب أن يتم باستخدام الحاسبات وملحقاتها، وهذا مطلوب في كل وسائل العمل في التجارة الإلكتروني

 (:34، ص2221، )زياد والحبيطي في الآتي ةالمحاسبيمكونات نظام المعلومات تتمثل و

 أولاً: دجموعة الأفراد المؤهلين:

من المعروف أن الأفىراد أحىد المكونىات الأساسىية لنظىام المعلومىات المحاسىبية، ويصىبح الأفىراد مكونىًا أكبىر أهميىة فىي  ىل 

اء العمىل المحاسىبي دالعمل لأغراض التجارة الإلكترونيىة. لاسىيما الأفىراد المىؤهلين علمي ىًا وعملي ىًا، الىذين يملكىون القىدرة علىى أ

باستخدام التقنيات الحديثة، خاصة فىي حىال زيىادة البيانىات والمعلومىات التىي يتطلىب تجميعهىا وتشىغيلها وتوصىيلها إلىى الجهىات 

 فيها. تي يتم العملالمعنية. وفي حال ما إذا تعدد الجهات التي تكون لها علاقات مع الوحدة الاقتصادية ال

ىب علىى فىإن نظىام المعلومىات  ه مىن الأهميىة فىي إدارة عمىلولما كان عنصر )الأفراد( ل نظىم المعلومىات المحاسىبية مىا لىه؛ توج 

 المحاسبية أن تضم العناصر التالية:

ت اب الحسابات(.  -3 المحاسبون على اختلاف مستوياتهم الو يفية: )مديرو الحسابات، المحاسبين، معاونو المحاسبين، ك 

مة القيام بجميع الأعمال المحاسبية، من: تسجيل، وتبويب، وتلخيص، ثم عرض هحيث إن هؤلاء هم الذين يتحملون م

وأخيرًا التأكد من دقة تلك البيانات. وكل ذلك يتم البيانات المحاسبية، والمساعدة في برمجتها على الحاسبة الإلكترونية، 

 بشكل دوري  ومستمر.

بتصميم نظم  وهؤلاء هم الذين يتحملون مسئولية القيامومات المحاسبية، ومحللو تلك المعلومات: مصممو نظم المعل -2

 المعلومات المحاسبية وتحليلها. 

المحللون الماليون. وهم الذين يقومون بتحليل القوائم المالية الأساسية والإضافية التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبية  -1

 ام المعلومات المحاسبية.ظفي الوحدة الاقتصادية، وتحليل أي بيانات أخرى لها علاقة بعمل ن

 وهم القائمون على عمليات البرمجة التي يتطلبها عمل الحاسبات الإلكترونية. المبرمجون: -7

 لحاسوب:ثانياً: أدهزة ا

مىع التجىارة الإلكترونيىة؛ وذلىك  ت عد  أجهزة الحاسوب وسيلة أساسية في عمل نظام المعلومىات المحاسىبية عنىد العمىل، خاصىة

 أجهىىزة الحاسىىب الآلىىي؛ إذ إنهىىا هىىي وحىىدها التىىي تقىىوم بتشىىغيل البيانىىات إلا -علىىى الوجىىه الصىىحيح الىىدقيق-مىىل لأنىىه لا يىىتم الع

تين، وهىي  التىي تسىاعد علىى إجىراء الاتصىال بالجهىات يىتم التعامىل معهىا، وتوصىيل  -أيضًىا-ومعالجتها بالسرعة والدقة المرجىو 

 البيانات والمعلومات اللازمة لها.

اسىىتخدام أجهىىزة الحاسىىوب فىىي عمىىل نظىىم المعلومىىات المحاسىىبية إلىىى الاسىىتفادة مىىن الخصىىائص التاليىىة:  يدهىىذا، ويمكىىن أن يىىؤ

 .(2221)العبدلي، 

مات إنتاج معلو -في وقت قصير-من خلاله بطريقة مرنة، بحيث نستطيع  سبيةيسمح جهاز الحاسوب بتشغيل البيانات المحا -1

ا ونوعًا.   بالغة الدقة، ومتعددة كم ً

خدام الحاسوب يساعد على تحقيق الخصائص النوعية الرئيسة في المعلومات المحاسبية بطريقة ملائمة وبثقة ستأن ا يعني:

 كبيرة.
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ننا من تلافي الأخطاء في  -2 يؤدي استخدام الحاسوب إلى تحقيق الرقابة الداخلية والذاتية على تنفيذ العمليات. بحيث ي مك 

 لك لأن الحاسوب يتضمن لنا وسائط للضبط والرقابة والتحقق من النتائج.ذمراحل التشغيل المختلفة أولاً بأول؛ 

يساعد استخدام الحاسوب على إنجاز الأعمال الحسابية والإدارية بسرعة، ومن ثم فإنه يؤدي إلى تخفيض التكاليف. مقارنة  -3

ومن أجل هذا فإنه يرى كثير من  ي.ل الآلالتشغيبالحالات التي تقوم عليها العمالة اليدوية، إذ تزداد فيها التكلفة عن تكلفة 

مصممي النظم المحاسبية أن أي آلة مكتبية يجب أن ت عطِي عائدًا يغطي تكلفتها في سنة أو سنين، ويتجسد هذا العائد في 

 المبالغ التي توفرها الآلة التي تغني عن المو فين البشريين.

ستندات نسخًا متعددة من مستند آلية واحدة. وقد تكون هذه الم ةإنتاج مستندات متعددة بعملي -باستخدام الحاسوب -يمكن -4

 محاسبي  واحد، أو تكون مستندات وسجلات محاسبية تستخدم لاستيفائها نفس البيانات.  

استخدام الحاسوب يساعد في تطبيق أساليب معرفية أخرى تساعد على إنشاء نظام متكامل للمعلومات المحاسبية   -5

 دة للأبحاث والدراسات العلمية.    ومن هذه الأساليب: أساليب بحوث العمليات وتزاوجها. دياقاً جفتح آفوالإدارية، وت

يوفر التشغيل الآلي للبيانات كمية كبيرة من المعلومات المحاسبية وغيرها من المعلومات التي يمكن استخدامها في  -6

   أغراض متنوعة، مثل: التخطيط، والرقابة، واتخاذ القرارات.

مرة واحدة، بحيث يتم إدخال البيانات في المرة -فيه-شغيل الآلي للبيانات وقتًا وجهدًا كبيرين؛ حيث ت كتلب البيانات الت ريوف -7

جميع الملفات المتعلقة بها مباشرة في نفس الوقت، إذا استجدت تغييرات في تلك  الموجودة فيالأولى، ثم يتم تغيير البيانات 

 تقارير تلقائيا. البيانات. ويتم استخراج ال

يستفاد من أجهزة الحاسوب من خلال قدرتها التخزينية وسرعة استرجاع المعلومات للحاسوب. وإذا كانت ثم مخاطر يمكن  -8

أن تترتب على تركيز المعلومات في جهاز واحد؛ إذ يحتمل أن يتعرض للاختراق؛ فإن حماية هذه المعلومات من هذه 

عليها، ومثل هذه المسئولية تقع على عاتق رؤساء الوحدات الاقتصادية التي  للحفا  يوالعملالأخطار هو السبيل الوحيد 

 تتعامل بالمعلومات وتحفظها في مختلف وسائط الحفظ.  

يهيئ استخدام الحاسوب فرصة عظيمة للوحدات الاقتصادية في بناء هياكلها التنظيمية بشكل أكثر مرونة؛ فغالباً ما يحدث  -9

ر في معالجة المعلومات وتوصيلها خلال الهيكل التنظيمي. وفي مثل هذه الحالة للوحدات التي لا تع تمد على الحاسوب تأخ 

                                                                          شأنه أن يساعد في تلافي هذا التأخير بما يوفره من مرونة في اختيار الهيكل التنظيمي الملائم.                                      ن استخدام الحاسوب منإف

 ثالثاً: البردجيات:

ىه للحاسىوب، فيقىوم بتنفيىذها؛ حتىى نصىل إلىى الهىدف المطلىوب. ج  وهنىاك  تشمل البرمجيات تلىك التعليمىات التشىغيلية التىي ت ول

 (.2222مج التطبيقات. )محمد وحماد، راب -برامج النظام  ان من البرمجيات، يجب التفريق بينهما، هما:ينوعان أساس

 (:2221)يحيى والحبيطي،  ات ما يليومن أهم أنواع البرمجي

 البرامج المعيارية. وهي تلك البرامج التي ينفذها الحاسوب.  -3

 البرامج )التطبيقات( الجاهزة.  -2

 البرامج المترجمة.  -1

 البرامج المساعدة.  -7

 أنظمة تشغيل الأقراص  -5
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التشىىغيل )التطبيقيىىة( جميىىع البىىرامج التىىي نسىىتخدمها فىىي إنشىىاء نظىىام المعلومىىات المحاسىىبية داخىىل الوحىىدة  جبىىرام وتشىىمل

ذ ي بهىا. الاقتصادية. ومن خلال تلك البرامج يمكن تنفيذ عدد من الأوامر لينفذها الحاسوب معتمدًا على التعليمات ا لتي سبق أن غ 

سىتخراج المعلومىات حتىى نصىل إلىى ا -حسىب العمليىات المحاسىبية المطلوبىة-عىة لنوجههىا وبهذا نستطيع استقبال البيانات المتنو

 المطلوبة.

 رابعاً: قاعدة البيانات:

تتكىىون قاعىىدة البيانىىات المحاسىىبية مىىن عىىدد مىىن الملفىىات التىىي تىىرتبط بعضىىها مىىع بعىىض بشىىكل منطقىىي، وتكىىون هىىذه الملفىىات 

ناً أساسًا  ة إليها بغرض معالجة البيانات.تطبيقيمخزونة بصورة منظمة بحيث يسهل وصول البرامج ال وتشكل قاعدة البيانات مكو 

نات المعلومات المحاسبية؛ حيث إن وجودها يترتب عليه عدد من الفوائد، أهمها:  من مكو 

وبطريق مباشر؛ حيث توفِّر قاعدة البيانات المحاسبية جميع  سهولة الوصول إلى أي بيانات يلزم معالجتها بسرعة -3

 تلفة داخل الوحدة الاقتصادية.بيانات التي لها علاقة بالأنشطة التي تقوم بها الإدارات المخال

خفض تكاليف حفظ البيانات؛ وذلك لأن قاعدة البيانات تساعد على التقليل من تكرار عملية حفظ البيانات )حتى إذا  -2

 رار الملفات ذات البيانات المتشابهة.إلى تكبحاجة  -مع قاعدة البيانات-تعددت وتنوعت في ملفات مستقلة( فلا نكون 

تقليل الوقت والجهد المبذولين. حيث تساهم قاعدة البيانات في تحقيق التكامل بين النظم الفرعية للمعلومات في الوحدة  -1

لفرعية دًا، ومن ثم يمكن إمداد البيانات وتبادلها فيما بين النظم االاقتصادية؛ لأن قاعدة البيانات تمثل مصدرًا موح  

 للمعلومات. 

زيادة كفاءة القرارات التي تتخذ. حيث تسهل قاعدة البيانات تجميع تلك البيانات ومعالجتها من قبِلل المستخدمين داخل  -7

 الوحدة الاقتصادية، مما يساعد في تقديم المعلومات )المخرجات( بسرعة التي يتخذ القرار بناء عليها.

وت عىد هىذه الطىرق كلهىا غايىة فىي الأهميىة بالنسىبة لىنظم  البيانىات،تنظىيم قاعىدة  سىبيل يها فوهناك طرق عديدة يمكن أن نسلك

نىة فىي ملفىات الحاسىبة الإلكترونيىة، لتكىون هىذه المعلومات المحاسبية؛ حيث إنهىا تسىاعد علىى تنظىيم السىجلات المحاسىبية المخز

 الملفات خير معين على إعداد التقارير المالية.

 خادساً: الإدراءات:

فمىثلًا: بىىرامج الرواتىىب. يجىىب اتبىىاع  المعلومىىات،عنىىد التعامىل مىىع نظىىام  بىىالإجراءات تلىىك التعليمىىات التىي يجىىب اتباعهىىاد قصىوي

 إجراءات عند تشغيله، من أهمها: 

 تحديد موعد تشغيل البرنامج )منتصف الشهر، آخر الشهر ...إلخ( -

 تحديد المسؤول عن تشغيل البرنامج. -

رواتب، وإشعارات الإضافة، وغيرها )طه، طلاع على مخرجات النظام، من: كشوف الق في الاتحديد المو ف الذي له الح -

2222.) 

 سادساً ـ تقنيات الاتصالات:

من موقع لآخىر نقىلًا إلكتروني ىًا، باسىتخدام البىرامج  لأنشطة المرتبطة بنقل البياناتئل واوتشمل تقنيات الاتصالات جميع الوسا

 ببعض، أو تلك التي تربط الحاسبات والآلات الأخرى.ا ات بعضهالحاسب والوسائل التي تربط
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وعملية الربط هذه التي تىتم بىين الحاسىبات وبعضىها أو بىين الحاسىبات والآلات الأخىرى؛ تىتم مىن خىلال شىبكة تسىمى "شىبكة 

، كالشاشىات الحاسبات"، وهي عبارة عن ""مجموعة حاسبات مرتبطة مع بعضها البعض أو مع بعض الوحىدات الآليىة الأخىرى

والطابعىىات وغيرهىىا، مىىن خىىلال وسىىائط أو قنىىوات اتصىىال، بحيىىث يمكىىن لأي وحىىدة داخىىل الشىىبكة أن تتبىىادل البيانىىات وتسىىتخدم 

عمليىة الىربط بىين قىد تىتم و تها التشىغيلية الخاصىة بهىا". باقي أعضىاء الشىبكة، مىع احتفا هىا بقىدراالموارد المادية وغير المادية ل

 يلن بمواقع متقاربة أو متباعدة مكانياً.ودخرى موجوآلة أ حاسبين أو حاسب

 -:(532، ص2222وتتنوع شبكات الاتصال إلى نوعين: )طه، 

التي  مكانياً، كتلكمواقع متقاربة  الشبكات تغطيالشبكات المحلية. وهي الشبكات ذات النطاق المحدود، وهذه  النوع الأول: -

 تربط بين الحاسبات داخل الشركة.

 مكانياً، كتلكالشبكات تغطي مواقع متباعدة  وهذهالشبكات المركزية. وهي الشبكات ذات النطاق المتسع.  النوع الثاني: -

أو تلك التي تربط بين حاسوب الشركــة والحاسوب  جميع فروع مصرف ما داخل الدولة، بين حاسباتالتي تربط 

 بمركزها الرئيسي في دولة أخرى.

تم عبر خطوط لنقل الاتصىالات، مىن خىلال قنىوات عىدة، أهمهىا: الخطىوط الأرضىية، ا توالشبكات ذات النطاق المتسع عادة م

والرموز المستعملة في إرسال البيانات عبر هىذه الخطىوط  وأنظمة الإرسال اللاسلكية، والأقمار الصناعية الخاصة بالاتصالات.

مما يتطلىب ترجمىة تلىك الرمىوز مىن الحاسىوب  ها عن رموز البيانات التي تستخدم مع الحاسوب،صلها تركيبة مختلفة في خصائ

تصال. ثم إعادة ترجمتها عند موقع الحاسوب التالي. ويقوم بمهمة ترجمة الرموز هذه أجهىزة خاصىة، أهمهىا: خطوط نقل الاإلى 

 أجهزة المحولات، أجهزة التحويل المتعدد.  

ىىن تعتمىىد علىىى بىرامج جماعيىىة تتىىيح نمطًىىا يموحتىى نصىىل إلىىى صىىورة أكثىر فاعليىىة لاسىىتخدام تلىىك الشىىبكات؛ فىإن الشىىركات  ك 

مستخدمي الشبكة من التفاعل بسرعة من خلال عىرض المسىتندات التىي يتعىاملون معهىا علىى أكثىر مىن شاشىة فىي نفىس الوقىت، 

 لحظة بلحظة. التي تطرأ على كل مستند المستجداتومثل هذا يتيح للمستخدمين الاطلاع على 

 السلوك الريادي: .2.1.2

ة موضوع رئيس في اقتصاديات الدول، سواء أكانت متقدمة أم نامية؛ إذ تساهم المشىروعات الرياديىة فىي الرياد ي أنشك ف لا

تحقيق التنمية الاقتصادية. وقد أحدث عصر المعلومات تغيرات لافتة في بيئة العمىل، كمىا أحىدثت المشىاركة والتكنولوجيىا زيىادة 

إلىىى نشىىر المعلومىىات فىىي إنتىىاج  -بأسىىلوب ابتكىىاري-يىىة والعالميىىة التىىي تسىىعى فىىي سىىرعة خطىىى التنىىافس بىىين المؤسسىىات المحل

 المنتجات وتقديم الخدمات الجديدة لعملائها.

ونتيجة لهذا وذلك أصبح الإبىداع عىاملًا أساسًىا فىي  أنماط العمل التقليدية. ةهيكلكذلك فإن عصر المعلومات ي عد حافزًا لإعادة 

 (.2233لبجيري وعباس، امي. )كورتل وسسة الأقل ريادة، على المستوى المحلي والعالالمؤدة والتفريق بين المؤسسة الرائ

 دفهوم الريادي:

 تعددت التعريفات التي قيلت في مفهوم "الريادي"، وذلك على النحو التالي:

والأصول الأخرى( وهو "الريادي" هو "ذلك الفرد الذي يقوم بعملية مزج بين عناصر الإنتاج المختلفة: )الموارد، العمالة،  -

  (.2225ن ذي قبل". )النجار والعلي، ا أكبر ممزج بنسب متوافقة؛ من أجل جعل قيمته
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ي يمكن أن يتعرض إليها. وعلى الرغم من ذلك فإننا نراه أي أن الريادي يتسم بروح المبادرة وقبول مختلف المخاطر الت

 إلى تنظيم الآلية الاقتصادية والاجتماعية. أيلج

 ,Danielشخص الذي يستطيع تنظيم وإدارة الأعمال، مع تبني المخاطرة من أجل تحقيق الربحية" )لك "الي هو ذالرياد -

2004.) 

( بأن الريادي إنسان McClellandالريادي هو ذلك "الشخص الذي تكون لديه مقدرة عالية على الإنجاز" مثلما أشار إليه ) -

ى فهم محيطه، ويتعامل مع الآخرين بإيجابية، تكر، ويظهر قدرة عالية علغير اعتيادي، يقوم بالأعمال بأسلوب مميز ومب

 ة المؤسسة. ويستثمر أفضل ما لديهم من قدرات؛ من أجل تحقيق مفهوم رياد

منتجات وخدمات ذات أشكال جديدة"، تقديم ويعمل على في الأسواق، مبتكر  ي قد م كل ما هو جديدذي الالريادي هو ذلك " -

المنتج، لخدمات في: تقديم منتوج جديد، أو خدمة جديدة، أو إحداث تغييرات جديدة على ت واالجديدة للمنتجاوتتمثل الأشكال 

 الخدمة القائمة المساهمة في فتح أسواق جديدة أو تأسيس منظمة جديدة. أو

 Charles & Robyn, 2000): ) هي العناصر التي تشك ل مهارات الريادي في تبنيه للمخاطرةو

رًا كبيرًا أثناء تنفيذه الأعمال، بحيث تضعه الرؤية الثاقبة للأ الثاقبةالرؤية  -3 شياء: يجب أن يتمتع الريادي بنظرة ثاقبة وتبص 

 ار الريادي.على المس

 الرؤية الإيجابية للأشياء: الريادي يجب أن يمتلك رؤية مستقلة إيجابية تجاه الأشياء. -2

نجاز كل مهمة، وفي حال إذا لم ينجز يجب أن يفتش عن أسباب عدم إ التوقف أمام النفس من أجل تقييم الأعمال بعد -1

 .الإنجاز

قبول المخاطرة. والتحضير لأسوأ النتائج في الأعمال والاستعداد لعدم الوصول إلى الأهداف المطلوبة. فكلما كانت  -7

 .(Bostjan, 2005) وكلما زادت الخطورة يصبح ريادياً المخاطرة أقل يكون الريادي مجرد عامل، 

 دفهوم الريادة:

فت "الريادة" بتعريفات عدة، منها:  ع ر 

خلال اكتشاف الفرص واستغلالها بعقلية احتياجات الأعمال والزبائن، من الريادة هي: "القيام بأنشطة فريدة؛ من أجل تلبية  -

 .حلتحقيق الأرباوتبني المخاطرة المحسوبة استباقية، 

 (.Hitt et al., 2009ع، والإنتاجية، والعمل، والنمو الاقتصادي" )بداى الإد علالريادة هي الفعل الرئيس الذي يؤك -

الريادة هي: "القدرة والرغبة في تنظيم وإدارة الأعمال ذات الصلة بها، بالإضافة إلى شمول مثل هذه التعاريف على بعض  -

  (.2225ار والعلي، )النج الأخطار" المفاهيم الجديدة، كالابتكار والقدرة على تحمل

وتخصيص الوقت، إضافة إلى  رؤوس الأموال،الريادة هي: عملية إنشاء شيء جديد ذي قيمة، من خلال بذل الجهد، وإنفاق  -

 تحمل المخاطر المصاحبة لذلك. ومن ثم الحصول على المكافأة مما يؤدي إلى تراكم الثروة.

 هي: وة جوانب رئيسة، أربعل لاادة أنه يمكن الوصول إلى الريادة من خويتبين من التعريف السابق للري

 ل الجهد، وتخصيص الوقت.ذإنفاق المال، وب -

 تحمل المخاطر المختلفة.  -

 إنشاء شيء جديد ذي قيمة. -
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 الحصول على مختلف المكافآت. -

د، وتعتمىد علىى النمىاذج المبتكىرة ومما سبق مىن أجىل  -ولىيس العىادات المتبعىة-؛ يمكننا أن نجمل القول بأن الريادة تعني التفر 

ن ثىم فىإن الريىادة عمىل شىيء إبىداعي ولىيس اتبىاع مىا الحصول على منتجات وخدمات بطرق فريدة في سبيل إنجاز الأشىياء. ومى

الريىادة يقوم به الآخرون. وقد تطور مفهوم الريادة مع تطور نظرة الدول للأهداف الاقتصادية التي تسعى لتحقيقها. حيىث تىرتبط 

لمبىادرة وتحمىل المخىاطر ومىن ثىم تحقيىىق يىادة بإنشىاء شىيء جديىد مىن خىىلال روح االر تىىرتبطينمىا بىالتفرد فىي الىدول المتقدمىة، ب

 (.2233 لبجيري وعباس،اأهداف التنمية الاقتصادية في الدول النامية )كورتل و

 دفهوم ريادة الأعمال:

قيىق جديدة، من أجل تح : "عملية يقوم من خلالها شخص بنشاط أو ممارسة؛ بغرض إنشاء مؤسسةبأنها ريادة الأعمالتعرف 

ف هذا الشخص با  (.Eroglu, 2011 Plcak ,لريادي الذي يبتكر شيء ذا قيمة" أهداف اقتصادية. وي عرل

ف الريادة هي: "ابتكىار نظىم وممارسىات لىم تكىن موجىودة مىن قبىل داخىل المؤسسىة، ويقىوم بىذلك بعىض العىاملين تحىت إشىرا

 ,Materك عىن طريىق الاسىتغلال الأمثىىل لمواردهىا". )ة، وذلىىدي للمؤسسىء الاقتصىاالمىدير؛ وغرضىهم مىن هىىذا: تحسىين الأدا

2011 ،Zenovta.) 

أو القيىام بأنشىطة فريىدة؛ مىىن أجىل تلبيىة احتياجىات الأعمــــىـال مىىن الريىادة: "المبىادرة فىي تصىميم وتنظىيم المشىىاريع الجديىدة 

؛ بغرض تحقيق الأرباح من خلال: والإنتاجيىة، والعمىل، اكتشاف الفرص واستغلالها بعقلية استباقية، وتبن ي المخاطرة المحسوبة

 (.National Centre for Entrepreneurship in Education, 2013والنمو الاقتصادي، والتأكيد على الإبداع". )

؛ مىن أجىل خلىق قيمىة جديىدة أو منىتج شىركةالتغلال الفىرص داخىل المبادرة بتنظيم المشروعات، من خلال اسى"الريادة هي: و

 (.  Mudde, 2015جديد". )

رة الريادة هي: "قدرة العاملين على تحويل الأفكىار إلىى أفعىال وممارسىات، وذلىك مىن خىلال المبىادرة بإنشىاء وتخطىيط وإداو

المشىىروعات القائمىىة علىىى الإبىىداع والابتكىىار وحسىىاب المخىىاطر وتنظىىيم المىىوارد اللازمىىة لهىىا؛ مىىن أجىىل الإسىىهام فىىي التنميىىة 

 (.2234ية". )مسيل وهمام وإسماعيل، تماعالاقتصادية والاج

فت المنظمات الريادية بأنها: " من وذلك  في تنمية الاقتصاد وزيادة الدخل القومي. -شكل كبيرب- مؤسسات تساهمهذا، وقد عر 

ة التكنولوجيىىا المتطىىور عمىىل، واسىىتخدام فىىرص كىىارات، وتنميىىة الأسىىواق، وخلىىقبتالا ، أهمهىىا: تشىىجيعتقىىديم عىىدة خىىدماتخىىلال 

 (.Histrich et al, 2005) دولي"المحلي أم ال على المستوىالخدمات، سواء أكان ذلك تطوير لتحسين السلع و

 دميزات الريادة:

 (2233لبجيري وعباس، اشك في أن للريادة مميزات عديدة، أهم هذه المزايا: )كورتل و لا

الاستخدام د المالية والمادية المتاحة رلمواامتعلقة باستخدام د المدخلات التي تساعد في اتخاذ القرارات الأن الريادة تمثل أح -3

 الأمثل؛ وذلك من أجل الوصول إلى إنتاج سلعة جديد، أو تقديم خدمة جديدة، أو تطوير أساليب جديدة للعمليات.

مثل للموارد المتاحة، ة، والتي تساعد على الاستخدام الأدارية التي ترتكز على المبادرة الفرديأن الريادة تشكل المهارات الإ -2

 إلى نوع من المخاطرة. تي تحتاجخاصة تلك ال

 أن الريادة تعبر عن الجهد المبذول في سبيل التنسيق الكامل بين عمليات الإنتاج والبيع. -1
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 أن الريادة تساعد على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، وبها يمكن تطبيق الأفكار الجديدة فىي المؤسسىات، علىى أن يكىون -7

 اءة عالية.طيط لها بكفقد تم التخ

 تعليم ريادة الأعمال:

التعريف الذي وضعته منظمة الأمم  تعددت التعريفات الموضوعة لـ "تعليم ريادة الأعمال"، ومن أهم هذه التعريفات:

 اد وتأهيلهم، وهوليم ريادة الأعمال بأنه: "إعداد الأفراد الرو(، حيث عرفت تعUNESCOلوم )المتحدة للتربية والثقافة والع

 (..223 تشوجينغ ىيانغتسالذي يمكن الطلاب من الابتكار التعليمي" )جامعة  الاستكشافينوع من النشاط يرتبط بالسلوك 

ف "تعليم ريادة الأعمال" بأنه: "عملية ديناميكية أو أسلوب يقوم بها أشخاص لديهم القدرة على تحمىل المخىاطر والالتىزام  ع ر 

من أجل تربية الأفراد ذوي الأفكار الريادية؛ بغرض تحقيىق ثىروة مضىافة  ة تقدميدريبتوفير معلومات وبرامج تالو يفي، وذلك ب

 (.,Bakar, 2014 Islamمن قبل )

ف "تعليم ريادة الأعمال" بأنىه: "محاولىة تهىدف إلىى تعزيىز اكتسىاب مهىارات معينىة، مثىل: تحديىد الفىرص، واغتنامهىا، وي ع ر 

 (.Rudhumbu, et al., 2016ة )ستنيرة لخلق أفكار مبتكرة وجديدواتخاذ القرارات الم

ف "تعليم ريادة الأعمال" بأنه: تطوير روح المبادرة والابتوي كار لدى الفرد، وذلك بإشراكه في بناء المعرفة التىي تىتم عىن ع ر 

 اعي محسوب المخاطر؛ حتىى يصىبحطريق اكتساب المعلومات وتوليدها وتحليلها ومعالجتها وهيكلتها؛ من أجل اتخاذ موقف إبد

مىىن لنفسىىه ولمجتمعىه، دائىىم السىعي فىىي الاسىتفادة  -ذات قيمىة -ه، قىادرًا علىىى تقىديم مقترحىىات عمىلبارعىىاً فىي بيئتىى -بعىدها-الفىرد 

 (.2235الفرص الجيدة". )السعيد، 

ف "تعليم ريىادة الأعمىال" بأنىه: "نهىج تربىوي يسىاعد علىى تطىو تطىوير الابتكىارات ومهىارات ير الاتجاهىات الإيجابيىة، وع ر 

حكومىىة فىىي تىىوفير لىىى الىىذات، بحيىىث يصىىبح الفىىرد قىىادرًا علىىى اقتنىىاص فىىرص عمىىل عصىىرية، بىىدل أن يعتمىىد علىىى الالاعتمىىاد ع

التفكيىىر المسىىتقل؛ الأمىىر الىىذي  ، ويمتلكىىون قىىدراتأنفسىىهمالو يفىىة، كمىىا يسىىاعد "تعلىىيم الريىىادة" فىىي تىىوفير خىىريجين يثقىىون فىىي 

 (.Olorundare, Kayode, 2014إلى التنمية الاقتصادية". ) يمعلومات جديدة تؤد يساعدهم في اكتشاف

ف "تعليم ريىادة الأعمىال" بأنىه: "عمليىة تربويىة منهجيىة منظمىة تسىهم فىي تطىوير الصىفات والقىيم الرياديىة لىدى طىلاب و ع ر 

قيىق النجاحىات، كمىا ت كسِىبهم مهىارات العمىل التعليم الجامعي، وتخلق فيهم عقلية ريادية مبتكرة، قادرة على حىل المشىكلات، وتح

ز لديهم ثق افة الإبداع والابتكىار والتطىوير والاستكشىاف، وتنمىي فىيهم موهبىة الاسىتفادة المثلىى مىن الفىرص المتاحىة، الحر، وت عز 

 (.2234مجتمعاتهم" )مسيل وهمام،  يفي سبيل تنمية ورق ذلك مساهمة عظيمةوتزرع رغبة المبادرة لديهم، وكل 

 الأعمال: عاد رياديةبأ

 تعددت أبعاد "ريادة الأعمال" وتنوعت بتنوع نظرة الباحثين لها، واختلافها ضيقاً وسعة، وبيان ذلك على النحو التالي:

 على -في ذلك -د(. وقد اعتممخاطرةالإبداعية، والالاستباقية، هي: )و( لـ "للتوجه الريادي" ثلاثة أبعاد، Millerجعل ) -

 (.Mintzberg, 1993) قد قدمها التي كان جهودال

عدين آخرين ب   وأضاف إليها، )الاستباقية، الإبداعية، والمخاطرة(هي: و، أبعادًا خمسة للتوجه الريادي (Millerجعل ) -

 .(Dess-2007والمنافسة الهجومية( ) ،)الاستقلالية :هما

 هي:وإلى ثلاثة أنماط للسلوك،  كل منهما رأشا، و"أنماط للسلوك الرياديالأبعاد "( هذه Covin & Slevinكل من ) سم ىو
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 السلوك الاستباقي: وتمثله المبادرة بالأفعال، ثم انتظار استجابة المنافسين. -3

 معها توقعي من حيث المخاطرة، إلا أنهلية نسبة عا في تبني مشاريع ذات الشركةرغبة  السلوك المخاطري: ويتمثل في -2

 عائد مرتفع.

الأفضل، في تقديم المنتجات  -المنافسة من بين المنظمات-لتكون الأولى  الشركةسعي بعي: ويتحقق السلوك الإبدا -1

 شديدة التنافس الهجومي في اقتناص الفرص. -إلى جانب ذلك-والخدمات الجديدة، وتكون 

 دة حول تحديدها.نظر متعد هناك وجهاتوأبعادها، بل  لم يتفقوا على عناصر الريادةيتبين أن الباحثين ، مما سبق

إلا أن  -بىالرغم مىن اخىتلاف البىاحثين فىي تحديىد عناصىر الرياديىة -نب هىا علىى أنىه قىد (Kyrgidou& Haghes, 2010إلا أن )

هىي: )الرؤيىة، والمرونىة، وتقبىل المخىاطرة، والإبىداع، ناصىر يتفىق عليهىا أغلىب البىاحثين، تلىك العناصىر هناك مجموعة من الع

 القابليات الدينامية، وإدارة الموارد(.وتحديد الفرص، النمو، و

 استراتيجيات الريادة في الأعمال:

اتيجيات تر"اسىف يىتعر في "استراتيجيات الريادة فىي الأعمىال"، ومىن أهىم هىذه التعريفىات: جاءتتعددت التعريفات التي لقد 

و علىى بعىد واحىد منهىا )علىى الأقىل(، وأبعىاد الريادة في الأعمال" هي: "الاستراتيجية التي تتبناها منظمة مىا، أو تشىجع عليهىا، أ

مىىن هىىذه  الشىىركةوتقبىىل المخىىاطر، والمبىىادأة(. ويكىىون هىىدف  ار، والتميىىز،اسىىتراتيجية الريىىادة هىىي: )مثىىل: الإبىىداع، والابتكىى

بهىا نمىو  ليحقىق خبيىر بالسىوق؛ التفكيىر وقىد يوضىع "اسىتراتيجية الريىادة" فىرد ثاقىب الاستراتيجية: المنافسة والتكيف مىع البيئىة.

 &Wheelen)ى، ووضىع حلىول للمشىكلات الثانويىة. واتخىاذ القىرارات المثلىلتركيز علىى الفىرص، ا، وذلك من خلال: الشركة

Hunger, 2010.) 

: "الاستراتيجية التي يتحقق من خلالها تطوير المنظمات، واسىتغلال مزاياهىا هال بأناستراتيجيات الريادة في الأعما"وتعرف 

 .في المستقبل"ية، ودعم الأعمال الريادية باستغلال الفرص التي تساعد على خلق الميزة التنافسية للمنظمة التنافسية الحال

ف )و  (،الفرصىىةلريىىادة )أعمىىال السىىعي إلىىى بأنهىىا: "التكامىىل بىىين كىىل مىىن: ا ( اسىىتراتيجية الريىىادةHitt et al., 2009عىىر 

وتعىىرف  ن أجىىل تصىىميم وتطبيىىق الرياديىىة التىىي تخلىىق الثىىروة".والاسىىتراتيجية )أعمىىال السىىعي للميىىزة(، ووجهىىات النظىىر؛ مىى

لىك الفىرص الفىرص الرياديىة، وتسىتغل ت -مىن خلالهىا-: "الأعمىال التىي تحىدد المنظمىات بأنهىا استراتيجيات الريىادة فىي الأعمىال

ومفهىوم "الرؤيىة"  ا أصىلًا.فىي محىاولاتهم اسىتغلالها، أو لىم ينتبهىوا إليهى المنافسونفشل تلك الفرص التي   أمثل، خاصةلًا استغلا

  "استراتيجية الريادة"، وذلك من خلال التركيز على الرؤية الحالية للمنظمة نحو المستقبل". يدخل في نطاق

ف )و عداد لاسىىتغلالها، وتقب ىىل المخىىاطرة، ( الاسىىتراتيجيات الرياديىىة بأنهىىا: "تمييىىز الفىىرص، والاسىىتFeldman, 2005عىىر 

( عناصىر Feldmanص. وحىدد )تنسيقها لخلق الميزة التنافسية؛ وذلىك مىن أجىل تبنىي اسىتغلال الفىروإدارتها، وتنظيم الموارد و

تيجية، المرونىىة الاسىىتراتيجية، راالاسىىتاسىىتراتيجيات الريىىادة فىىي: )التحالفىىات الاسىىتراتيجية، القىىدرات الاسىىتراتيجية، المخىىاطرة 

 الفرص الاستراتيجية، ورأس المال الاستراتيجي(. 

ف )و ، وذلىك داءالأالتفىوق فىي وصىول إلىى سعي المنظمات للت" "استراتيجية الريادية" هي أن( Ireland, et al., 2003عر 

 الشىركةبحيىث تسىتخدم (. )السىعي إلىى التميىزالاستراتيجي  طالنشاالآني للريادية )السعي إلى الفرصة(، و عن طريق: الاستخدام

 توافق. اطات الاستراتيجية بشكل ممن الريادة والنش كلٍا 
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 ,.Ireland et alكمىا نب ىه ) الفىرص، والسىعي إلىى التميىز.  استغلال تعني: الموازنة المستمرة بين الريادةأي أن استراتيجية 

للثىىروة. فىىالجزء  الأعلىىىة ضىىروري للمنظمىىات؛ مىىن أجىىل خلىىق الحىىد جي( إلىىى أن تكامىىل الأعمىىال الرياديىىة مىىع الاسىىتراتي2003

الجىىزء  أمىىاالإبىىداع، اسىىتغلالها عىىن طريىىق فىىي تحديىىد الفىىرص التىىي يمكىىن  -إذن-مثىىل ديىىة يتالريىىادي مىىن الاسىىتراتيجية الريا

 .إدارة جهود الإبداع في المنظماتفيتمثل في تحديد الطريقة الأفضل في الاستراتيجي بعملية 

ن تىرح عىددًا مىومىن هنىا اق ،ة" تىدخل فىي فكىرة "إدارة التغييىر"( إلىى أن "المرونىEisenhardt, et al., 2000وقىد أشىار )

، والإصىىلاح)التحسىىين، والتكيىىف،  الأساسىىية، بهىىا تصىىبح الريىىادة ممارسىىة اسىىتراتيجية قياسىىية. وهىىذه العمليىىات هىىي:الإجىىراءات 

  ، والتجريب، وتخطي الوقت(.والتجديد

فىرص، وفر ال: )اسىتغلال تىية بعىدد مىن الأبعىاد الرياديىة، منهىااستراتيجيات الرياد قدر ربط (Kuratko et al. 2001)ونجد 

جراء التغييرات السريعة، الالتزام، التطىوير، التوسىع فىي الميىزة التنافسىية القىدرة والقدرة على إوالتحديث،  ،والإبداع ،الابتكارو

 على النمو والاستمرارية(.

ىىا مىىن مصىىادر  لالأعمىىال: تشىىك  ارة رياديىىة مىىداخل إد ىىن يالتميىىز التنافسىىي، وهىىو مصىىدر "ريىىادة الأعمىىال" مصىىدرًا مهم ً مك 

لإدراك المهىىارات الجديىىدة والمعروفىىة  ضىىروري اً مطلبىًىا مىىا أن دراسىىة "ريىىادة الأعمىىال" ت عىىد  مىىات مىىن التميىىز فىىي الأداء. كالمنظ

 .نحو التجدد والتطور الشركةاللازمة لقيادة 

 :دا يلي وتشمل دداخل إدارة ريادة الأعمال

لتغيرات ا لتلائم بهذا جميع؛ ن خدماتها، وتطوير منتجاتهابتحسي ووفق هذا المدخل تقوم المنظمات ددخل السلوك الريادي: (1

 الشركة يسعى للمشاركة فيها داخلتشجيع المعرفة التنظيمية، و يعمل على السلوك الرياديو والمستجدات البيئية والتنافسية.

 (.Ireland et al, 2008) د مصدراً مهماً للميزة التنافسيةالتي تع

من خلال نظرية "التنمية الاقتصادي"، التي أكدت أن  -أول ما  هر -الاقتصاد  هروالريادة في  المدخل الاقتصادي: (2

ة، وذلك من خلال تقديم كل ما هو جديد في "الرياديين" هم جور التنمية الاقتصادي؛ إذ هم الذي يخلقون التغييرات الاقتصادي

أسواق جديدة،  لإنتاج الجديدة، الأشكال الجديدة، فتحرائق اعالم الاقتصاد، مثل: الخدمات الجديدة، المنتجات الجديدة، ط

 (.Spencer et al, 2008مصادر تجهيز جديدة )

الة حتى تمتلك دة القايؤدي  هذا المدخلمن خلال ددخل القيادة الاستراتيجية:  (1 قائمة على رؤية واضحة  الشركةأدواراً فع 

 التزامهم.المستخدمين و؛ كل ذلك من أجل ضمان تحفيز وثقافة إدارية ونظام مكافآت هيكل تنظيمي مناسب،

عمال الريادية، فهناك من تأثير في الأ -عند الأفراد-لا يخفى ما للعوامل النفسية والاجتماعية  الادتماعي: -المدخل النفسي (4

 -أو تعيق-تدعم التي  عوامل وخصائص تؤثر في المحيط الاجتماعي، وفي منظومة المعايير الاجتماعية والقيم، وفي الثقافة

 (.Keat, 2008الأعمال الريادية أو السلوك الريادي. )

 الشركة كونت يشترط أنيجوز أن يسمى هذا المدخل بمدخل "التوجه نحو التغيير"؛ وذلك لأنه  المتعلمة: الشركةددخل  (5

وضع أساليب المنافسة المناسبة، كما أنه  وتحقيق الأداء المتوقع، والأخذ بيد العاملين ليشاركوا في تسعى للريادة،رؤية ذات 

هي عنصر عنصر "المكافأة"، من حيث  بكما يتطل. الابتكاراتلمخاطر الجديدة للمنظمة( عن طريق استراتيجية )ا يتطلب

 حلةمر التغيير اللازم للوصول إلى القدرة على تقبل المخاطرة، بسعيها نحو تجاه الأداء. كما يستلزم تحسينالتحفيز على  يحقق

 (.Hitt et al, 2009) "المتعلمة شركةلا"
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بعض النقاط من أجل الاستفادة من أن تحدد  الشركةيجب على ددخل التوده الريادي بالاستفادة دن القدرات والموارد:  (6

 هاود الريادية لإذا كانت الجه عليه،أن تكون مستوى الكثافة الريادية الذي تسعى إلى : منهاستفادة المثلى، القدرات والموارد الا

مقابل في لإبداع تي تتولى قيادة اال الشركة تصل إليه يجب أنالذي  المستوى جديدة،أسواق نحو خدمات جديدة أم  وجهست

 .التابعة فيه الشركة

شىاف والتقيىيم واسىتغلال الفىىرص، علىى الريىاديين دراسىة مصىىادر وعمليىات الاكت ا، ويجىب الأخىذ فىي الاعتبىار أنىىه يتحىتمهىذ

مىن رأس  بأقىل قىدر ،من القىدرات والمىوارد التىي تحىت تصىرفهم لمنوط بهم تلك المهام؛ وذلك من أجل الاستفادةا ادفرالأ وتحديد

 من العبقرية والارتجال. المال واقصى حد  

 خصائص دنظمات الأعمال الريادية:

التنىىافس لتنظىىيم، وطريقىىة لوأفضىىل  ، والمخىىاطرة، وعىىدم الاتسىىاق،وجىىه الريىىادي للمنظمىىات: )الإبىىداعخصىىائص التمىىن أهىىم 

منح الحياة للمنظمات الموجىودة، ومىن ثىم فىإن "ريىادة لتجديد القيمة، أو  ينظر إلى "ريادة الأعمال" على أنها وسيلةو (.الهجومي

تطىىوير و ،المنتجىىات ، مىىن حيىىث: )تطىىوير الأعمىىال، وزيىىادة المغىىامرات، ودعىىم الربحيىىة، وتحسىىينةللممارسىىأداة  الأعمىىال تمثىىل

 (.العملياتيث تحدو ،الخدمات

 .فىي بيئتهىا التنافسىية المتاحىةللإفىادة مىن الفىرص  الشىركةهذا، وللموارد غير الملموسة دور يتمثل في: تهيئة الظروف داخىل 

أفىراد  أنهىا تحىثبالإضىافة إلىى  ـي المخاطـىـرة؛، وتبنـ ىتتلاقىى مىع كىل مىن: الاسىتباقية، والا بىداعأن الريىـادة أكد الباحثون  لقــدو

التنافسىية، فىي البيئىة والمستجدات التىي تحىدث لتغيرات مواكبة الوذلك  ؛الريادية والإبداعتطوير قدراتهم، وتمتعهم ب ىعل كةشرال

 (. Lau et al, 2010رجية. )خاأم داخلية سواء أكانت 

 (:2011)حسين،  فيأبرز الخصائص لمنظمات الأعمال الريـادية تتمثل و

المبدعة رؤية واضحة المعالم، وتوفر الدعم الضروري لبقائها.  على  الشركةامتلكت ك إذا الرؤية والمناخ التنظيمي: وذل -3

فهم مدراءهم،  العاملينبالإضافة إلى أنه يتحتم  ،تستشرف المستقبل البعيد ثاقبة رؤية الرياديأن يمتلك أنه يجب 

 (.Quinn, 1985) ، وتوجيهها نحو النموالشركةمسئولية النهوض بتحمل ومشاركتهم 

(؛ إذ Druckerشك أن معرفة  روف السوق وأحواله مهمة من أجل تحقيق قيادة الإبداع، وأشار ) نحو السوق: لا التوجه -2

 من-و"التوجه إلى السوق" بأفكار مغامرات جديدة.  الشركةيؤدي إلى إنعاش  ما أنإن الفهم الواضح لحاجة الزبائن غالباً 

أن يجب على المنظمات الصغيرة  الكبيرة، بل ا على المؤسساتقاصرً  كونلا ي -حيث هو خصيصة من خصائص الريادة

شغيل أفضل في مزايا الهيكل رافعة ت تمتلكتعمل على أن أن  -كذلك- لديها توجه قوي نحو السوق، ويجب تسعى ليكون

 ، والمرن، والمتكيف(.التنظيمي )المنبسط

ا: قلة عدد فريق العمل، وانبساط خصائص، أهمهلصغيرة ببعض االمنظمات ال تتميز: امنبسطً  هيكلًا  منظمة صغيرة تمتلك -1

بأعمال  تقومالصغيرة  الشركةالريادية. ولذا فإن  الشركةالأفراد أو المجموعات الصغيرة جداً على  سيطرة، التنظيم

 ظرًا لقلة عددهم.تقابلهم مشكلة صعوبة التركيز على الأهداف المتعددة؛ ن الشركةذلك لأن أفراد ؛ راتية تناسب حجمهامغام

في حضن  -بشكل أو بآخر-وعليه، تحاول كثير من المنظمات الكبيرة أن تخلق مشاريع متعددةً صغيرةً تكون داخلة 

 الأم. الشركة
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 لدىيجب أن يكون ، لذا فإنه ةللفاشا المحاولاتمئات ة هنالك حجامحاولة نكل  م( إلى أنه أماQuinnددة: أشار )مداخل متع -7

على التطوير المتوازن للمشاريع  مغامرة ناجحة، وأن يشجع الأفراديخوض ن الفشل من قبل أ مواجهةل داستعداريادي ال

يمكن أن تكون حلاً قوياً أن الأفكار القديمة يمكن أن  يغيب عن بالنا. ولا المنظمات ذات الحجم الكبيرالمتعددة خاصة في 

المنظمات المبدعة  إذا كانتفي حال ما عددة، خاصة للمداخل المتاً جيدولياً مصدراً أ تشك لللمشاكلات الجديدة؛ حيث إنها 

 ذات مهارة متشابهة.

 لتقليدية.عبر الخطوط الو يفية ا، حتى الإبداعيةوالد داخل البيئة التي تتالأفكار  التعلم من أجل تنفيذ يعني:: التعلم التفاعلي -5

الابداع  كل من: يجابية بينثمة علاقة إيعني هذا: أن وللمنظمات المبدعة خاصية أساسية للإبداع عبر الو ائف، و

ق الو يفية المتداخلةاو، الشركةوالعمليات الو يفية المتداخلة في  ،التنظيمي   .ستمرارية الفِرل

العالي؛ إذ إن  بالإبداعالتي تتمتع منظمات الأعمال  تعمل داخلالتي  لعمل غير التقليدية: وهي المجموعاتجماعات ا -.

بحيث خارج الخطوط التقليدية من السلطة، التي تعمل داخل المنظمات ذات الإبداع العالي يعملون و يفية ال المجموعات

على  المنظمات ذات الإبداع العالي أفرادها للتغيير، وتشجععظيمة فرصة للمنظمات التي يعملون فيها  هذه المجموعات

 ارسة العمل.مأثناء مروقراطية بيالمن مساعدة المدراء والعاملين من التخلص على و ،إنجاز العمل

 تأثير تكنولوديا المعلودات على دنظمات الأعمال:

دة للإلكترونيىات والاتصىالات اللاسىلكية والبرمجيىات، ( لوصىف المنفعىة الموحىITويستعمل مصطلح تكنولوجيا المعلومات )

 )الصوت، النص، البيانات والصورة(. بالإضافة إلى تكامل وسائل المعلومات 

لوجيا المعلومات في منظمات الأعمال كل الأسىاليب التىي تسىتطيع المنشىأة مىن خلالهىا خلىق القيمىة إلىى أصىحاب وتشمل تكنو

المصلحة والشأن فيها، ومن أهم تلك الأساليب التي تشملها تكنولوجيىا المعلومىات: المعرفىة الإنسىانية، طىرق العمىل، التجهيىزات 

لجة التىي تسىتخدم فىي تنفيىذ نشىاطات الأعمىال للمنظمىة. )زيىارة، العمل والمعا ومختلف نظم المادية، الاتصالات والإلكترونيات،

2220.) 

لاسىتراتيجية فىي نقىل المعرفىة وتوليىدها والمشىاركة فيهىا. من الأمىور المهمىة ا -بكل أبعادها وقدراتها-وتكنولوجيا المعلومات 

نتيجىة - رة. و قىد حىدثحلولًا لكثير مىن مشىاكل الإدا -العقود الأخيرةخلال -ور الفكر الإداري الأكاديمي والتطبيقي وقد أوجد تط

تغي ر هيكلي في و ائف الإدارة، وفي أساليب العمل في المنظمىات الحديثىة، وذلىك بعىد معالجىة وتحليىل المعلومىات  -لهذا التطور

 لإدارية.التي أصبحت تشكل موردًا هامًا لأي  منظمة، بل أصبحت من الأبعاد الأساسية للعملية ا

كنولوجيىىا المعلومىىات علىىى خلىىق فىىرص جديىىدة أمىىام مىىدراء منظمىىات الأعمىىال، مىىن أجىىل إيجىىاد مجىىالات وقىىد سىىاعد  هىىور ت

وضىىع التنافسىىي لاسىىتخدامها فىىي اسىىتراتيجيات الأعمىىال. إذ يمكىىن اسىىتخدام تكنولوجيىىا المعلومىىات فىىي ثلاثىىة مسىىتويات لتحسىىين ال

 (:2224)حسن،  هيوالمعلومات، كنولوجيا دم فيها تللمنظمة. والمستويات التي تستخ

مستوى الصناعة: فيمكن أن تساهم تكنولوجيا المعلومات في تغيير طبيعة الصناعة؛ إذ إن التصنيع الآن يتكامل بالحواسيب  -3

 والتشكيلات الأخرى للإنتاج المرن.

ذا استخدام وفير الكثير من الجهد، وكمستوى اقتصاديات الإنتاج: حيث تساهم تكنولوجيا المعلومات في تقليل التكاليف، وت -2

 الاستخدام الأمثل. الشركةللموارد المتاحة في 
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التي تمتلك شبكة اتصالات حديثة، ويتوافر لديها تكنولوجيا المعلومات  الشركة مستوى نشاط التوزيع والتسويق: تستطيع -1

اتخاذ القرارات التسويقية  -ذلكمن خلال -المتطورة؛ أن تسيطر على مواطن القوة والضعف في السوق، وتستطيع 

 المناسبة.

 :(2011، )شعيب وخلوط ديا المعلودات في دؤسسات الأعمالالتغييرات التي يحدثها تطبيق تكنولو

تغيير أساليب العمل: إذ يتيح استخدام التكنولوجيا الحديثة بالعمل عن ب عد، إعطاء التوجيه عن ب عد؛ مما ينعكس على كل من  -3

 كلفة.عنصري الزمن وال

جود كم هائل من المعلومات يتسبب في صعوبة التعامل مع هذا المعلومات الضخمة بسهولة، ولوم أن تغيير المهارات: مع -2

 باستخدام التكنولوجيا الحديثة يسهل الأمر بما يمنحه تطبيق التكنولوجيا الحديثة من مهارات خاصة في الانتقاء. لكن

الروتينية، فينقلهم منه  ن قيود الأعمالولوجيا المعلومات في تحرير العاملين متحرير العنصر البشري: يساعد تطبيق تكن -1

 إلى الأعمال الإبداعية والفكرية. 

 ط الخاصة بالمؤسسة.تغيير الخط -7

زيادة أهمية سرية المعلومات: إذ يساعد تطبيق تكنولوجيا المعلومات في الحفا  على المعلومات الخاصة بالمؤسسة،  -5

 ن السرية.ويمنحها مزيدًا م

اخل المؤسسة: إذ يساعد تطبيق التكنولوجيا الحديثة على تداول المعلومات داخل المؤسسة سرعة تداول المعلومات د -.

 رعة ودقة، مما يسهم في اتخاذ القرارات السليمة.بس

 ريادة المؤسسات الحديثة في ظل المنافسة الجديدة:

ها تلك ة هائلة في المنظمات الاقتصادية، وقدمت مفاتيح مهمة تستطيع بورث شك فيه أن التكنولوجيا والعولمة قد أحدثت مما لا

لوجيىىا الحديثىىة علىىى تقليىىل كلىىف المىىوارد، وزيىىادة قىىدرتها، ممىىا وضىىع وقىىد سىىاعدت التكنو المنظمىىات أن تىىدخل المنافسىىة الحاليىىة.

لفىرص بالأسىواق. حتىى أصىبح لاسىتخدام الحديثة على رأس المؤشرات الرئيسىية فىي اسىتراتيجيات الريىادة واغتنىام ا االتكنولوجي

نشىىطة الاقتصىىادية بمىىا مكنىىت بىىه المنظمىىات مىىن التنسىىيق بىىين كافىىة العمليىىات فىىي كافىىة الأالتكنولوجيىا المتطىىورة دلالات واضىىحة 

وتغطيىىة شىىاملة لكافىىة الأسىىواق وأكثىىر مرونىىة فىىي  والمىىوارد والأعمىىال؛ مىىن أجىىل الوصىىول إلىىى أفضىىل خدمىىة ومنتجىىات للزبىىائن

 ل.زبائن وتحقيق قيمة أعلى للأعماللل الوصو

العلاقة في كيفية بنااء دروناة فاي الاساتراتيجية ودادارة فاي المنافساة والفعالياة فاي التكنولودياا الحديثاة وبنااء هيكال وثقافاة 

 (:2002نة، )السكار يدة للمنظمة تتضح دن خلال دا يليدد

لهيكل التنظيمي والاستراتيجية والثقافة والاستثمارات؛ حتى مرونة الاستراتيجية: فيجب على المنظمات إعادة التفكير في ا -3

 أقلم مع المتغيرات السريعة في السوق، والاستجابة بسرعة لاستدامة الميزة التنافسية، وذلك على المدى الطويل. تستطيع الت

، وأن تكون هذه الموارد ذات ـةــريادة الميزة التنافسية: بناء التفرد لا يظهر إلى من خلال الموارد والجدارة في المنافسـ -2

على تطويرها بصورة مستمرة؛  الشركة، تعمل ةديناميكيندرة، بحيث لا يمكن تقليدها، وأن تكون الجدارة في المنافسة ذات 

 حتى تستطيع منظمات الأعمال البقاء والاستمرارية.

مرونة الاستراتيجية تتكون من خلاله، رأس المال البشري: لا يستطيع أحد أن ينكر أهمية رأس المال البشري؛ إذ إن  -1

  قيق التغيرات التي تحتاجها المنظمات لتحقيق الميزة التنافسية،من أجل تح والمعرفة البشرية والمهارات مطلوبتان
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   وذلك من خلال الالتزام بأخلاقيات العمل والإنتاجية. والمنظمات الريادية تدفع العاملين من أجل تقديم الخدمات الأفضل     

 البشري يساعد في تحقيق المرونة في الاستراتيجية.، والتطوير المستمر في رأس المال ئنباللز

هو الذي يحدد الهدف والاتجاهات والخطوط للمنظمات، ويجب أن تكون هذه الأشياء  -وحده -ية: فالفعلالقيادة الاستراتيج -7

 كلها ريادية وذات رؤية مستقبلية.

وجود هياكل تنظيمية بديلة،  -ديدةمنافسة الشفي  ل ال-لتطوير التكنولوجي السريع التنظيم الريادي: تتطلب الاستجابة ل -5

سواء أكانت أفقية أم عمودية؛ وذلك حتى تكون أكثر فعالية وكفاءة. ويساعد وجود أنظمة شبكات المعلومات والاتصالات 

جية، ويعمل على زيادة الاستراتي يرطوعلى إنشاء هيكل افتراضي من مواقع مختلفة، يساعد على إعطاء مرونة أكثر في ت

 ل.تساعد على نجاح الأعما الابتكار، مع تقليل الوقت في اتخاذ القرارات؛ وكل ذلك من الأمور التي

المتعلمة شيئاً أساسًا، يدخل في إطار المنافسة، التي تساعد على  الشركةالثقافة الريادية: ي عد  وجود ثقافة تنظيمية في  -.

 ة تنافسية.ة الاستجابة للتطورات التكنولوجية والمتغيرات البيئية؛ من أجل تحقيق جدارة ديناميكيالابتكار، وعلى سرع

والمنظمات الريادية تستخدم التعليم التنظيمي من أجل إيجاد مهارات وموارد محدودة. على أن لا يتم الخلط بين الابتكار 

حقيق ادية ذات مستوى عالٍ من الإبداع؛ فتصل إلى ترية والإبداع في إيجاد منتجات وخدمات جديدة؛ حتى تصبح منظم

 الميزة التنافسية المطلوبة.

 -لدى المنظمات الاقتصادية-ة على مرونة وفعالية الاستراتيجية، كما تخلق اعد التكنولوجيا الناشئالتكنولوجيا الناشئة: تس -4

تلف الأسواق وتقليل الحدود وزيادة سرعة قدرة على تطوير الخدمات والمنتجات والجودة العالية وقلة التكاليف لمخ

 الاستجابة للزبائن.

 الميزة التنافسية: .1.1.2

 دفهوم الميزة التنافسية:

. ن، أو تقديم منتج يتصف بالقيمة التي يتمنى الزبون أن يحصىل عليهىاائحاجات الزب التمك ن من تلبيةويقصد بالميزة التنافسية: 

 ،ي. )العلىالشىركات المنافسىةبصىورة أفضىل مىن فيىه  ل إعطىاء الزبىائن كىل مىا يرغبىونخىلان الميزة التنافسية مى وتحقق الشركة

222..) 

تتفىىوق علىىى بىىاقي الشىىركة تجعىىل ميىىزة  ى أن الميىىزة التنافسىىية تعنىىي خلىىق( إلىىHeizer and Render,1999أشىىار ) وقىىد

 .لمنافسينع اجميعن  التميزو التفردلشركة الميزة التنافسية تحقق لن أي أ المنافسة،الشركات 

ق الشركة على من افسيها بميزة فريدة، وتتمثل الميزة التنافسية في  بأسىلوب وتقدمىه  متفىرد، -أو أكثىر-منىتج  لهىا تقىديم حتتىيتفو 

 .(.222 ،)مصطفى ؛ فتجني أرباحًا أكبر.ناجح

اصية  نافسة؛ نتيجة امتلااغيرها من الشركة عن تميز وت عد الميزة التنافسية خل تسىاعدها علىى موارد وعوامىل ل كهالشركات الم 

، طىالبي الخىدمات أو المنتجىاتتجاه  ضع لها أساسًا لموقف قويتو، في حركتها الداخليةقوة  تمنحها تلك العوامل، التفرد والتفوق

 .(2225 ،)العزاوي وخدمات ذات قيمة متفردة اسلعً فتكون بحيث تقدم لزبائنها المستهدفين 

 فىي قتتحقىية ، أي أن الميىزة التنافسىسىوقفىي ال يميىز الشىركة تشمل ماية للشركة التنافس ميزةن ال( إلى أLiu, 2003وأشار )

نىتج الىذي  حال إذا حصلت الشركة على مركز متقدم من بين الشركات المنافسة. فالشىركة المميىزة تنافسىي اً هىي تلىك التىي تنىتج الم 

 تنافسي. المركز يحقق لها ال
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، أو بفاعليىة بتكلفىة أقىلإنجىاز أنشىطتها  في حال ما إذا تمكنت الشىركة مىنتتحقق التنافسية  ( أن الميزة2227، )سليمان ويرى

للزبىون حقىق بصىورة ت، أو استخدام براعتها وخبرتها في إنجاز أنشطتها هاصادريتحقق ذلك من خلال حسن استغلال مو .أفضل

 مقارنة بباقي المنافسين. قيمة أكبر؛

 ،ليىات. )العلىيتحقيىق الميىزة التنافسىية؛ مىن خىلال مىا تقدمىه العم اعية أن يسعوا من أجلويتوجب على مدراء الشركات الصن

ا علىى المنافسىين مىيتفىوق به تميىزًا وتفىردًابناء نظىام يمتلىك  تتطلبالميزة التنافسية أن  (2227 ،ويرى )محسن والنجار(. .222

 استمرارية.و اءةوبكف ،بشكل أفضل مما يقدمه الآخرون الزبون، التي يتمناها قيمةال تقديم

إلى مقابلة الحاجات والرغبىات المتعلقىة بىالزبون مىن  -عملياً -تنافسية تهدف ( على أن الميزة الStevenson, 2005) أكدوقد 

أن تكىون  تحرص علىى( على أن الشركات Macmillan and Tampo, 2000)كما أكد أجل اقتناء الزبون السلعة أو الخدمة. 

زة التنافسىية هىي ؛ حيىث إن الميىذلىك التميىز ، والحفىا  علىىمىن التميىز التنافسىي بما تمتلكىهوذلك  أعمالها؛ئة بي محيط فيمتفوقة 

 الوسيلة التي ت مك ن الشركة من الفوز على المنافسين لها.

كات شىرالعلىى بهمىا تتفىوق الشركة تميزًا وتفردًا  أن تحققن الميزة التنافسية تعني ( أHeizer and Render,1999) رىيو

 ,Macmillan and Tampoن. ويؤكىد )، أي إن الميزة التنافسية تجعل الشركة فريدة ومتميزة عىن المنافسىين الآخىريافسةالمن

ا الميىزة التنافسىية والحفىا  علىى تلىك امتلاكهى، وذلىك بالتفىوق فىي بيئىة أعمالهىا أن تجتهد لتحقىق الشركات ه يجب على( أن2000

 . على منافسيهاالفوز  تحقق للشركةالوسيلة التي  تمثل الميزة التنافسية الميزة، لأن

لشىركة فىي مجىالي التسىويق ا تمثىل إعىلان تتفىوق ا( قيمة الميزة التنافسىية فىي أنهىEvans and Collier, 2007وقد لخص )

 نيجىب أ :هىي ، وهىذه الشىروطلإطىار العىام للشىركةا فهىمبعىض الشىروط اللازمىة ل شىترطت -بدورها-، والميزة التنافسية والمالية

مقابلىة الزبىون لة التي تصل بها إلى الزبون عبر سلسىلة تجهيىز، بيالوس أن توضحبات الزبون، وحاجات ورغالإدارة العليا  ت حدد  

عىىدل القىىدرات اسىىب، بالإضىىافة إلىىى أنىىه يجىىب أن تأخىىذ الإدارة العليىىا فىىي الوقىىت المن ا لىىهوتسىىليمه أو الخدمىىة لتوصىىيل السىىلعة م 

 .بنظر الاعتبار التشغيلية

 أبعاد الميزة التنافسية:

 بعاد الميزة التنافسية للشركة في التالي:تتمثل أ

 بعُد الكلفة: (1

تنافسىية فىي مزايىا وحتى الشىركات التىي تتنىافس  ،كلفةتالتقليل التكلفة هي الهدف الرئيس للشركات التي تتنافس في أن شك  لا

تخفىيض  ذلىك لأن. و(Slack, et.al,2004) تنتجهىالمنتجىات التىي ة اكلفىت ؛ فإن كىل شىركة تجتهىد مىن أجىل تخفىيضكلفةتغير ال

 وتخفىىيض هىىامش الىىربح أيضًىىا، وكىىل هىىذا يسىىاعد علىىى زيىىادة الطلىىب علىىى المنىىتج تكلفىىة المنىىتج يىىؤدي إلىىى تخفىىيض سىىعره،

(Krajewsky and Ritzman,2005  .) 

تاحىىة لهىىالطاقىىة الإن: اسىىتخدام اومىىن الأمىىور التىىي تسىىاعد علىىى تخفىىيض التكىىاليف  لمنتجىىاتجىىودة اوإصىىلاح ، بكفىىاءة تاجيىىة الم 

 كلفةتالئدة في ميزة استراتيجية الشركة لتكون قاالمساعدة في دعم اء المدر، وأن يقدم إتقانوبإبداع تصميم المنتجات ، وباستمرار

ز مىىن الميىىزة التنافسىىية الوصىىول لأسىىعار تنافسىىية تعىىزن إدارة العمليىىات تسىىعى إلىىى ( إلىىى أ.222 ،الأقىىل. وقىىد أشىىار )العىىزاوي

 .بالشركات المنافسة تكلفة الإنتاج مقارنةض للمنتجات في السوق؛ وذلك بتخفي
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 تانخفضىى، فيزيىىد الطلىىب عليهىىا كلمىىا كلفىىةتعلىىى أسىىاس الكثيىىرًا مىىن الصىىناعات ت شىىترى ن هنىىاك ( أ2224 ،كمىىا أكىىد )اللامىىي

ن ذلىىك لا يضىىمن ة أن تنىىتج بأقىىل كلفىىة ممكنىىة. وإالشىىركعلىىى  تلىىك الصىىناعات يجىىب قلتنىىافس سىىواالتكلفىىة، والعكىىس بىىالعكس. و

 .دائمًا الربحية والنجاح

 بعُد الجودة: (2

 ,Zolghadar) (,Hindrikes 2006 ) "رغبىات الزبىائنتلبي تقديم منتجات  قدرة الشركة على"أنه: ب "عد الجودةيعرف "ب  

. الأفىراد توقعىاتاخىتلاف مقابىل  الشىركاترة نظى فاخىتلا( إلى أن الجىودة تعنىي Atem and Yella, 2007) وي شير .(2007

المنتجىات )السىلع  لكي تلقى المنتجات رضا الزبون؛ يجىب أن تتمتىع: فمثلًا خصائص المنتج. رضا الزبون متوقف على حيث إن 

مطابقىىة المنىىتج ن الجىىودة ( أKarahasanovic and Lonn, 2007ويىىرى ) والفاعليىىة،كفىىاءة بالموثوقيىىة وال أو الخىىدمات(

 لبات الزبائن.لمتط

 رغبىىات تناسىىبتقىىديم منتجىىات ، وأداء الأشىىياء بصىورة صىىحيحة والتىىي تعكىىس ،المزايىا التنافسىىية ميىىزة مىىن أهىىموت عىد  الجىىودة 

 (.Slack, et al., 2004. )، وتلبي احتياجاتهمالزبائن

ي الإعىلان. أو يشىاهدونها فى ص التىي يتوقعونهىاالخصىائ في المنتجات ذات الجىودة التىي تتحقىق فيهىاالزبائن دائما ما يرغب و

تسىتمر ولا يكتىب لهىا لا لا تتحقىق فيهىا الأوصىاف التىي يتوقعهىا الزبىائن؛ جىودة والشركات التي لا تعجز عن تقديم منتجات ذات 

 (Krajewsky and Ritzman, 2005النجاح في سلوك المنافسة. )

ة الشركة، وتحقعالية اومن المؤكد أن المنتجات  عل ، لشىركة أن تفىرض أسىعارًا أعلىىويتيح لق رضا الزبائن، لجودة ت حس ن سم 

الجىىودة العاليىىة تتحقىىق أن و (.Evans and Collier, 2007تلبىىي متطلبىىات الزبىىائن. )  عاليىىة الجىىودة،م منتجىىات مادامىىت تقىىد

ولا وثوقيىة عاليىة، م لموضىوعة مسىبقاً، فيكتسىبللمواصىفات ا مطابقاً  ، بحيث يكون المنتجعيوببتقليل البتطوير النظام الإنتاجي 

 .(2224 والبياتي،)اللامي  هوتصليح هعادة فحصلإ يكون عرضة

 أهداف الجودة:

العمل بروح الفريىق، وإزكىاء ، توفير الوقتالتكاليف،  ين الأداء وتطويره، تخفيض: تحسفيأهم أهداف جودة المؤسسة  تتمثل

 .(2224 . )رسلان،السوقئن ومتطلبات تحقيق رغبات الزباالانتماء، 

 الجودة:تحقق الركائز التي أهم 

 تقوم الجودة على ركيزتين اثنتين، هما:

 المطابقة للمواصفات -أ

ودة جوران فيوإشباع رغبات الزبائن وأذواقهم، تحقيق متطلبات السوق -ب الم الجل  المواءمة للاستخدام. :أو كما يلختصرها عل

 بعُد المرونة:  (1

الشىركة قدرة ": بأنهاالمرونة ف يتعرتدور في فلك واحد، ومن أهم هذه التعريفات: تعددت تعريفات المرونة، وإن كانت كلها 

وتحقيىق رغباتىه  احتياجىات الزبىون، وتعديل المنتجات الموجودة، تلبيىة منتجات جديدة كم  كبير من المنتجات، وابتكارعلى إنتاج 

 .  Russell and Taylor,1998) ) "وأذواقه

تجىات القائمىة، تطىوير المن والعمىل علىىفىي الوقىت المطلىوب، وتوفيرهىا  هىامنتجاتتنويىع لىى ع قىدرة الشىركة": وتعرف بأنهىا

 (.Chase, et.al, 2001) تقديم منتجات جديدة"وتحسين عملياتها؛ من أجل 
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 "طلبىىىات الزبىىىون وذوق ت حجىىىمتغييىىىرا، أو خصىىىائص تصىىىميم المنىىىتجالسىىىريعة لتغييىىىرات سىىىتجابة الا"قصىىىد بالمرونىىىة: وي

(William, 2007.) 

 تلىك ووقىت أداء تغييىر طريقىةتغييىر أداء العمليىات وقىدرة الشىركة علىى " ا:هىنالمرونىة بأ ( Slack, et.al, 2004) ويعىرف

 هي: ،متطلبات ةتوفير أربعمن متطلبات الزبون تغيير العمليات من أجل ؛ و"العمليات

  :قدرة العمليات على تقديم منتجات جديدة أو معدلة. تعنيمرونة المنتج 

 رونة المزيج: تعني قدرة العمليات لإنتاج مزيج من المنتجات.م 

  لتقديم أحجام مختلفة من  ؛مستوى نشاط الإنتاج ، أوتغيير في مستوى الناتجالحجم: تعني قدرة العمليات على مرونة

 المنتجات.

 قات تسليم المنتجات.مرونة التسليم: تشير إلى قدرة العمليات لتغيير أو 

 تحقيق الميزة التنافسية:أهمية المرونة في 

ال  ن ( إلىى أDilworth, 1996) أشىارحسىبما أشىار كثيىر مىن البىاحثين؛ فقىد في تحقيق الميزة التنافسىية، للمرونة من دور فع 

باسىتجابتها السىريعة للمسىتجدات التىي تطىرأ علىى  وتحقق الشركة ميزة التنىافس، المرونة هي أساس تحقيق ميزة التنافس للشركة

 . وحاجاتهم الزبائن تجات، وبما يناسب أذواقتصميم المن

الىتمكن  تىؤدي إلىى ذلىك لأن المرونىة  في المنافسة بىين الشىركات؛الًا فع  ا سلاحً ( على أن المرونة تمثل .222 ،كما أكد )العلي

حاجىات ريعة لالمسىتمرة والسى لاسىتجابةبمىا يحقىق اديىدة تقىديم منتجىات جبالإضىافة إلىى  وتطويرهىا، القائمىة المنتجىات من تنويىع

 ورغبات الزبون.

 بعُد التسليم: (4

نافسة بين الشركات في الأسواق، ركناً أساسًا من أركان ا"بعد التسليم"  يمثل و يىدخل فىي "بعىد التسىليم": السىرعة فىي تنفيىذ لم 

  .(Slack, et.al, 2004) يسيرة، مع الحفا  على جودة المنتج ودقة التصميم زمنيةة هلالطلبيات، وتسليمها للزبائن بعد م

أسىبقيات  ة( إلىى أن هنىاك ثلاثىKrajewsky and Ritzman, 2005أشىار )قىد و  أسبقيات ب عد التسليم التي تتعامىل بالوقىت:

 هي:ولبعد التسليم تتعامل بالوقت، 

ميم بين توليد الفكرة وحتى التصالمستغرق  تتقديم منتج جديد. وتقاس سرعة التطوير بالوقسرعة التطوير: وذلك في حال  -3

 النهائي للمنتج وتقديمه  إلى السوق.

لتسليم: تقاس هذهِ السرعة بالوقت المستغرق ما بين استلام طلب الزبون وتلبية الطلب، والذي يسمى بوقت سرعة ا -2

 الانتظار. ومن الممكن زيادة سرعة التجهيز بتقليل وقت الانتظار.

 قت المحدد لهم من قبِلل الشركة.التسليم بالوقت المحدد: يعني تسليم طلبات الزبائن في الو -1

كثيىرة شىركات ميىزة تنافسىية للشىركة؛ وأن  ي عىد  مىن المصىادر الأساسىية التىي تسىاعد علىى تحقيىق -في مجتمع اليىوم-والوقت 

فضل. والزبائن يرغبىون فىي الاسىتجابة تسليم المنتجات إلى الزبائن بشكل أسرع وأا، بتنافسيً  اسلاحً م الوقت اصارت تجيد استخد

 .((Evans and Collier, 2007  تهم، بحيث ينتظرون فترات قصيرةسريعة لطلباال
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 الدراسات السابقة:. 2.2

 الدراسات التي تناولت المحاسبة الإلكترونية: .1.2.2

هدفت الدراسة إلى تقصي مدى انتشار تطبيق منهج المحاسبة الإلكترونية فىي الشىركات القائمىة علىى ( 2011دراسة )حبيب، 

والتأكد من مدى فعاليىة مىنهج المحاسىبة الإلكترونيىة. وذلىك مىن خىلال تتبىع مىدى صىلاحية المعلومىات التىي  السودانية،الصناعة 

كفىاءة الأنظمىة الإلكترونيىة  ىوالتأكىد مىن مىد والتوقيىت،والمحتىوى،  تتيحها الأنظمة الإلكترونيىة المحاسىبية، مىن حيىث: الشىكل،

اعتمىاد  ىواستيضىاح مىد المطلوبىة،المتاحة استغلالًا أمثىل مىن أجىل تحقيىق الأهىداف ، وذلك من خلال استغلال المواد المحاسبية

الدراسىىة كىىلًا مىىن: المىىنهج علىىى نظىىم المعلومىىات المحاسىىبية. واسىىتخدمت  -أثنىىاء القيىىام بمهامهىىا-إدارات الشىىركات الصىىناعية 

. وكانت أهم نتائج الدراسة: أن منهج المعلومات التاريخي، والمنهج الاستنباطي، والمنهج الاستقرائي، والمنهج الوصفي التحليلي

ىىن المسىتخدم مىىن الوصىىول إلىى المعلومىىة فىىي الوقىىت  المحاسىبي المسىىتخدم فىىي الشىركات القائمىىة علىىى الصىناعة فىىي السىىودان يمك 

تنبؤ واختيار ، بحيث تمك ن صانع القرار من الالمناسب. وأن المعلومات التي يوصلها نظام المعلومات المحاسبي ذات قيمة تنبؤية

سىتخدم فىي الشىركات القائمىة علىى الصىناعة فىي السىودان يىؤدي إلىي أفضل البدائل المتاحة. وأن مىنهج المعلومىات المحاسىبي الم

على الاستغلال الموارد المتاحة استغلالًا أمثل، من أجل تحقيق الأهداف المرجىوة. وأن  زيادة إنتاج العنصر البشري؛ مما يساعد

لمحاسبي المستخدم في الشركات القائمة على الصناعة في السودان يساعد على تخفيض التكاليف، وذلك بتقليل منهج المعلومات ا

 عدد الأيدي العاملة ومتطلبات الأرشفة، كما يوفر الجهد والوقت المبذولين في إعداد الحسابات الختامية.

محاسبي الحكومي في  ل تطبيق النظام الإلكترونىي؛ إلى قياس مدى فاعلية النظام ال هدفت( 2012دراسة )العزاوي ودهاد، 

المحاسىىبي الحكىىومي، نتيجىىة تطبيىىق نظىىام التشىىغيل  الأساسىىية للنظىىاميطىىرأ مىىن تحىىولات علىىى المقومىىات مىىن أجىىل إبىىراز أهىىم مىىا 

ونيىة، وأثىر هىذه الإلكتروني وتكنولوجيا المعلومات. وتحديد أهم المشكلات المحاسبية الناتجة عن استخدام نظىم المحاسىبة الإلكتر

النظم في رفع عناصر النظام المحاسبي الحكومي ومقوماته في جامعة ديالى والوحدات التابعة لها؛ وذلك من أجل الاستفادة منهىا 

حاسىبي المسىتخدم. الم في الحصول على التقارير المحاسبية، وإلىى أي درجىة يىؤدي النظىام الإلكترونىي الىى أمىن وسىلامة النظىام

علومىات المحاسىبية الحكوميىة، وهىذا يمثىل ج الدراسىة: أن للأنظمىة الإلكترونيىة أثىرًا متوقعًىا علىى ركىائز نظىام الموكانت أهم نتائ

 مطلباً ضرورياً في بناء إطار له يتوافق مع ذلك النظام. 

ظىام هىدفت إلىى قيىاس مىدى فاعليىة تطبيىق المىنهج المحاسىبي الحكىومي فىي  ىل العمىل بالن( 2012دراسة )العزاوي ودهاد، 

علىى الأركىان  -نتيجىة تطبيىق النظىام الإلكترونىي وتكنولوجيىا المعلومىات-الإلكتروني؛ وذلك بغرض إ هار التغيرات التي تطرأ 

ذلىك الأساسية للنظام المحاسبي الحكومي. وتحديىد أهىم المشىكلات المحاسىبية المترتبىة علىى تطبيىق المحاسىبة الإلكترونيىة، وأثىر 

والوحدات التابعىة لهىا؛ وذلىك مىن أجىل الاسىتفادة منهىا فىي الحصىول  ىسبي الحكومي في جامعة ديالعلى رفع كفاءة النظام المحا

نظم الإلكترونيىة لهىا على التقارير المحاسبية، وتحقيق أمن النظام المحاسبي المستخدم وسلامته. وكانت أهم نتىائج الدراسىة: أن الى

لحًِىا مىن أجىل تحديىد إطىار متوافىق مىع هىذا أثر كبير على دعائم نظام المعلومات المحاسبية الحكومي ة، الأمىر الىذي يمثىل مطلبىًا م 

 النظام.

هدفت إلىى إ هىار تىأثير فاعليىة النظىام الإلكترونىي علىى المؤشىرات المحاسىبية الربحيىة، ( 2012دراسة )عز الدين وبخيت، 

المحاسىبية  ام الإلكتروني على المؤشىراترئيس للبحث: هل هناك تأثير للنظومخاطر ذلك. وذلك من خلال الإجابة عن السؤال ال

  المصرية،التي تمثلها المعدلات الربحية ومخاطر البنوك التجارية في البورصة 
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 ،(2234 -.222استخدمت الدراسة استبانة لجمع البيانات المالية من القوائم المالية للبنوك التجارية خلال الفترة )

الاستقرائي. وكانت أهم نتائج الدراسة: وجود اتفاق بين البنوك على توافر واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي والمنهج 

مات بدرجة مرتفعة، وذلك وفقاً لمقياس "ليكرت". ووجود تأثير معنوي لنظم المعلومات الخصائص الأربعة لفاعلية نظم المعلو

س المال(. وعدم وجود ألائتمان، والسيولة، وربالبورصة بعناصرها الثلاثة: )ا الإلكترونية على مخاطر البنوك التجارية المقيدة

 تأثير معنوي لنظم المعلومات على الربحية.

هدفت إلى التعرف على أثر النظام الإلكتروني في المعلومات المحاسبية وفاعليته في ( 2012دراسة )فودة وسيد والغبور، 

ائمة استقصاء مختصرة ومبسطة، متمثلة في أثر كفاءة وتم تصميم ق المصرية،إصلاح معايير تقييم الأداء في البنوك التجارية 

منظومة المعلومات المحاسبية الإلكترونية في إصلاح معايير تقييم الأداء في البنوك التجارية المصرية. وكانت أهم نتائج 

معايير تقييم الأداء لمحاسبية الإلكترونية في إصلاح الدراسة: أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لكفاءة منظومة المعلومات ا

 بنوك مصر التجارية. في

ي الدور الذي تقوم به نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في الحفا  على سرية  إلىهدفت ( 2021دراسة )أحمد،  تقص 

ة على المعلومات المالية، وتأمينها. وقياس كفاءة نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، ومدى قدرتها على تفعيل الرقاب

المعلومات المالية في شركة "بردبار" للصيرفة. بحيث ي تمك ن من تقييم قدرة نظام المعلومات المحاسبية على توفير الموثوقية. 

( من العاملين في تلك الشركة وفروعها 57والاستبانة لجمع البيانات. وتكونت العينة من ) التحليلي،استخدمت المنهج الوصفي 

وتمتلك شركة  المعلومات،من املًا لأتمتلك شركة "بردبار" للصيرفة نظامًا متك انت أهم نتائج الدراسة:في محافظة أربيل. وك

 .املًا للرقابة على أمن المعلومات"بردبار" للصيرفة نظامًا متك

 الدراسات التي تناولت السلوك الريادي: .2.2.2

كنولوجيا المعلومات في تحقيق ريادة المنظمات هدفت إلى التعرف على دور تطبيق ت( 2011دراسة )بونوة وخلوط، 

الحديثة بغرض تحسين أداء المنظمات الريادية. وكانت أهم نتائج الدراسة: أن الريادة والتنوع أصبحت سمة أساسية من سمات 

لوجية. أن تقدم الاقتصاديات المعاصرة في  ل المتغيرات العالمية الجديدة التي أفرزتها المعطيات الاقتصادية والثورة التكنو

ل الاقتصاد إلى اقتصاد رقمي )رقمنة لاتصال، وتطور التكنولوجيا، والنمو  المعرفي، وتحوسائل ا (؛ كل ذلك قد ساهم دالإقتصاو 

ومات في زيادة إنتاجها في زيادة الإبداع والريادة. أن جميع تنظيمات الأعمال الحديثة قد استفادت من آليات تكنولوجيا المعل

ائها. الأمر الذي جعلها تتبع مناهج عديدة لاستراتيجيات الإبداع والابتكار، هذا بالإضافة إلى الدور العظيم الذي تقوم وتحسين أد

 به تكنولوجيا المعلومات في إدارة مثل هذه العمليات.

مية التي هدفت إلى استيضاح الريادة في منظمات الأعمال، والإشارة للتجارب ذات الأه( 2011)ديسون حسين،  دراسة

افسة بين الدول. وكانت أهم نتائج الدراسة: ازدادت لريادة في منظمات الأعمال أهمية، خاصة مع واشتداد المنقامت بها بعض 

على خلق شيء من عدم تقريباً، وهي القدرة  تعني القدرةالمنظمات وتسارع معدلات التغير في بيئة الأعمال. أن ريادة الأعمال 

ع النظير، أو خلق منظمة جديدة. أن المنظمات غير الشركة جيدًا تتعرض للفشل. أن أنشطة الريادة تختلف على إنجاز عمل منقط

 باختلاف نوع عمل المنظمات الناشئة. 

هىىدفت إلىىى التعىىرف علىىى درجىىة تطبيىىق الريىىادة المؤسسىىية فىىي جامعىىة ( 2015دراسااة )سااكافي وأبااو درخيااة وأبااو ساانينة، 

الاسىتبانة أداة  واسىتخدمت الوصىفي،ى منهىا. اسىتخدمت الدراسىة المىنهج الإدارة العليا والوسىط بوليتكنك فلسطين من وجهة نظر
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( فردًا، بعضهم مىن أفىراد الإدارة العليىا وبعضىهم مىن الإدارة الوسىطى. وكانىت أهىم نتىائج 14لجمع البيانات وتكونت العينة من )

لعليا وأفىراد الإدارة الوسىطى( علىى تحقىق ب عىد الريىادة المؤسسىية المسىمى الدراسة: التوافق التام بين أفراد العينة )أفراد الإدارة ا

يلىي: )النشىاط )مغامرة الأعمال الجديدة( بنسبة مرتفعة. كما توافقوا على تحقق أبعاد الريادة المؤسسية بنسبة متوسطة في كىل مىا 

-تي والاسىتراتيجي(. واتفقىوا المخىاطرة، التجديىد الىذاالاستباقي، الإبداع، الحكم والاسىتقلال الىذاتي، ثقافىة العمىل الريىادي، تقبىل 

د "عدائية المنافسة" لكن بنسبة متدنية. أن التحديات التي تمنع من تطبيق الريادة المؤسسىية جىاء ترتيبهىا مىن على تحقق ب ع   -أيضًا

عىدم وجىود مواءمىة بىين النظىام و الأعمىال،حيث تأثيرها علىى الجامعىة، علىى النحىو التىالي: الاعتمىاد علىى التفكيىر التقليىدي فىي 

وافتقار الجامعة للبيانات الضىرورية، خاصىة فىي حىال مىا إذا كىان لىديها تكنولوجيىا  الجامعة،الجديد والنظام القديم اللذان تتبناهما 

 يم خدمات جديدة.غير مستثمرة، وفي حال تقد

ر يسىىاعد علىى تفعيىل مبىىاد  الابتكىا( 2012دراساة )دطااوع،  بىىرامج جميىع  ر والإبىداع والريىىادة فىيهىدفت إلىىى وضىع تصىو 

ة. واستقصىاء جهىود الجامعىات ومؤسسىات التعلىيم العىالي فىي تعزيىز الابتكىار والإبىداع مىن التكامليىة للجامعىات الخليجيى التجربة

مجهىا خلال التجربة التكاملية التي أوصت أمانة دول مجلس التعاون الخليجي، ووفق رؤية خىادم الحىرمين الشىريفين؛ بتفعيىل برا

وكانت أهم نتىائج  ،المنهج الوصفي التحليلي استخدمت الدراسة الخليجية،الأكاديمية على الجامعات السعودية، ومن ثم الجامعات 

عيىل التجربىة التكامليىة؛ يعتبىر الدراسة: أن انخفاض مستويات الوعي لدى طلبة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس بأبعىاد وآليىات تف

 .  أبرز معوقات تفعيلها

 الأعمىىال،كورونىىا فىىي إعىىادة تشىىكيل قطىىاع هىىدفت إلىىى بيىىان الأثىىر الىىذي تركتىىه جائحىىة ( 2021دية،دراسااة )حفيظااة البراشاا

ريىىادة الأعمىىال الرقميىىة علىىى المسىىتوى العىىالمي، وفىىي عمىىان تحديىىدًا. اسىىتخدمت  التىىي تواجههىىاواسىىتعراض الفىىرص والتحىىديات 

لتحليىل فىرص وتحىديات ريىادة الأعمىال الرقميىة.  PESTو SWOTطريقتىي  الدراسة المنهج النوعي التحليلي. حيث استخدمت

. وكانت أهىم نتىائج 2222-2230إلى جانب تحليل نتائج بعض الدراسات التي نشرت في دوريات علمية محكمة خلال الفترة من 

لهىا الأعمال إلىى رقمنىة أعماالدراسة: كان لجائحة كورونا أثر كبير في إعادة تشكيل قطاع الأعمال؛ حيث دفعت مؤسسات ريادة 

عدد مشروعات ريادة أعمىال مبتكىرة. تهيىأت الفىرص التىي تسىاعد علىى نمىو قطىاع  التجارية القائمة، كما دفعتها إلى أن تزيد من

الأعمال الرقمية خلال جائحة كورونا؛ وذلك نتيجة لدور الرقمنة فىي تعزيىز مرونىة الأعمىال، إلىى جانىب دور الاقتصىاد الرقمىي 

وضع خيارات متنوعة أمام سياسات دعم التحول الرقمي لنماذج الأعمال. والسعي لتطوير السياسات مو الاقتصادي. يجب في الن

 المتعلقة بالبنية التحتية الرقمية، وخلق سبل لنشر ثقافة استخدام التقنيات الرقمية في المجتمع.

 الدراسات التي تناولت الميزة التنافسية: .1.2.2

الصىناعات الغذائيىة فىي  مدى تطبيق استراتيجية "المحيط الأزرق" لىدى شىركات هدفت إلى بيان( 2012ي، دراسة )الحوران

قطاع غزة، والدور الذي تقوم به تلك الاستراتيجية في تعزيز "الميزة التنافسية المستدامة" لىدى تلىك الشىركات. وذلىك مىن خىلال 

رها على أبعاد الميزة التنافسىية فىي كىل مىن: )فاعليىة الشىركة، كفىاءة استكشاف مؤشرات استراتيجية المحيط الأزرق، ومدى تأثي

 التحليلىىي،الشىىركة جىىودة المنىىتج، الخدمىىة، الاسىىتجابة للزبىىائن، المرونىىة، الكلفىىة، الإبىىداع(. اسىىتخدمت الدراسىىة المىىنهج الوصىىفي 

ج الدراسىة: أن كانىت أهىم نتىائ( شىركة. و72( مديرًا مىن إجمىالي مىديري )322والاستبانة أداة لجمع البيانات. تكونت العينة من )

علىى أبعىاد الميىزة التنافسىية مىن  -بمؤشراتها منفردة )الابتكار، الريىادة، التقلىيص(-حيط الأزرق هناك أثرًا كبيرًا لاستراتيجية الم

 (.حيث: )جودة المنتج/ الخدمة، الاستجابة للزبائن، الكلفة الإبداع، المرونة، كفاءة الشركة، فاعلية الشركة
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هدفت إلى الربط بين بطاقة الأداء المتوازن والميزة التنافسية المستدامة في شركات الأسىمنت ( 2012دراسة )دروة عثمان، 

والميىزة التنافسىية  -بأبعادهىا الخمسىة-العاملة في جمهورية مصر العربية. وذلك عىن طريىق العلاقىة بىين بطاقىة الأداء المتىوازن 

ات قطىاع الأسىمنت ( من بين العاملين في شرك152. وتكونت العينة من )المنهج الوصفي التحليليالمستدامة. استخدمت الدراسة 

واستخدمت الاستبانة كأداة لجمىع المعلومىات. وكانىت أهىم نتىائج الدراسىة: وجىود علاقىة بىين بطاقىة  العربية،في جمهورية مصر 

ئىي( الب عد الاجتمىاعي والبي -ب عد العملاء -يةب عد العمليات الداخل -والنموب عد التعلم  -الأداء المتوازن بأبعادها الخمسة )الب عد المالي

 ولهذا فإنه يمكن استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تفعيل الميزة التنافسية المستدامة. ،والميزة التنافسية المستدامة

د الإسىلامية فىي معة الإمىام محمىد بىن سىعوهدفت إلى بيان مدى تحقق الميزة التنافسية في جا( 2012دراسة )ريم القحطاني، 

فىي شىأن تحقيىق الميىزة التنافسىية فىي اتخىاذ -تطبيىق "الحوكمىة" فىي القىرارات الصىادرة  بيان مىدىو م.2212 ل رؤية المملكة 

مىن جامعىة الإمىام  محمىد بىن سىعود الإسىلامية، وبيىان متطلبىات تطبيىق تلىك القىرارات.  -2212القرارات في  ل رؤية المملكة 

( مىن قيىادات إداريىة وأكاديميىة فىي جامعىة 1.وتكونت العينة من ) كأداة،ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة ا

وكانىت أهىم نتىائج الدراسىة: تىراوح الأوزان النسىبية لاسىتجابات أفىراد العينىة علىى  ،لإسلاميةالإمام محمد بن سعود ا دمتواستخ

ة في اتخاذ القرار(. أمىا مىن مستوى توافر الميزة التنافسي -ق الحوكمة متطلبات تطبي -الحوكمة فقرات المحور، من حيث: )واقع 

(. وأمىا ٪47.2( وأن الدرجىة الكليىة لاسىتجاباتهم علىى المحىور )٪40.7 -3.0.حيث )واقع الحوكمة( فقد تراوحت النسىبة بىين )

(. وأمىىا مىىن حيىىث )مسىىتوى تىىوافر الميىىزة ٪42.2 -5.7.مىىن حيىىث )متطلبىىات تطبيىىق الحوكمىىة( فكانىىت النسىىبة متراوحىىة بىىين )

 (.٪4..4 -..2.بين ) متراوحةالتنافسية في اتخاذ القرار( فكانت النسبة 

هدفت إلى قيىاس نسىبة مسىاهمة الىذكاء الاسىتراتيجي فىي اسىتدامة الميىزة التنافسىية بشىركات ( 2020دراسة )دحمد وإسحاق،

( مىن 275وتكونىت العينىة مىن ) ،للدراسىة كىأداةوالاسىتبانة  الدراسة المنهج الوصىفي.الاتصالات العاملة في الجزائر. استخدمت 

أعضىاء الهيئىىة الإداريىىة والمىىو فين فىىي ثىىلاث شىىركات للاتصىىالات. وكانىىت أهىىم نتىىائج الدراسىىة: أن الىىذكاء الاسىىتراتيجي يسىىاهم 

 ى سىنوات الخدمىة والمسىتوى الىو يفيلىتعىزى إ فروق ذات دلالة إحصائيةبدرجة عالية في استدامة الميزة التنافسية. عدم وجود 

 في مساهمة عمليات إدارة المعرفة في استدامة الميزة التنافسية.

 إدراءات البحث المنهجية:. 1

 دنهج البحث:. 1.1

إلىى تحقيقىه وهىو التعىرف علىى دور المحاسىبة الإلكترونيىة فىي تنميىة  استناداً إلىى الهىدف الىرئيس الىذي يسىعى البحىث الحىالي

، وإلىى أن الظىاهرة المدروسىة تتعلىق بالحاضىر، رأى الباحىث أن أنسىب شىركات الأدويىةفىي  يىادي والميىزة التنافسىيةالسلوك الر

 مناهج البحث العلمي الذي يمكن من خلال تطبيقه أن تتحقق أهداف البحث الحالية، هو المنهج الوصفي التحليلي.

 البحث:وعينة  دجتمع .2.1

تكونت عينة البحىث و أدوية،( شركة 52البالغ عددها ) في شركات الأدوية بمدينة جدة ينالعاملتكون مجتمع البحث من جميع 

خىلال الفصىل الدراسىي الثىاني  أجىابوا علىى الاسىتبيان الإلكترونىيالىذين شىركات الأدويىة بمدينىة جىدة  في العاملين( من 74من )

3771 (2222.) 
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 ( شركات الأدوية في ددينة ددة1ددول رقم )

 اسم الشركة م اسم الشركة م اسم الشركة م

الشركة السعودية  3

للصناعات الدوائية 

 والمستلزمات الطبية.

 شركة سيفن نير 15 أمجين 34

شركة آراك للرعاية  2

الصحية المحدودة 

 )آراك(.

 يشركة محمد الناغ .1 الشرق الأوسط أدوية 30

 للأدوية

الشركة العربية لصناعة  1

المنتجات الطبية المحدودة 

 عناية(.)

الشركة السعودية العالمية  22

 للتجارة

شركة مخزن الأدوية  14

 السعودي يالعرب

 المحدودة

شركة الدمام الدوائية  7

 )الدمام فارما(.

الشركة السعودية العالمية  23

 للتجارة المحدودة

مؤسسة ابراهيم علوى  14

 السقاف

شركة سبيماكو المغرب  5

 للصناعات الدوائية.

لسعودية الشركة ا 22

 للتوريدات الطبية

 مؤسسة الأوزون 10

شركة كاد الشرق الأوسط  .

 للصناعات الدوائية.

الشركة السعودية  21

 للخدمات الطبية

مؤسسة الشعيلة  72

 التجارية

شركة القصيم للخدمات  4

 الطبية.

 السعوديةالشركة  27

 للتوريدات

مؤسسة العشيان  73

 للأدوية

شركة سبيماكو مصر  4

 عات الدوائية.للصنا

 للأدويةمؤسسة المتحدة  72 الصالحية الطبية 25

الليرجان للخدمات العالمية  .2 شركة أراكم الطبية. 0

 أدويةالمحدودة )مستودع 

 جمجوم(

 مؤسسة الوصفة الطبية 71

شركة الوطن العربية  32

 للصناعات الدوائية.

نجد  أنفالمؤسسة  77 للأدويةالمؤسسة المتحدة  24

 ة للتجارةالحديث

 ماء السعوديةنمؤسسة  75 شركة بيير فابر 24 مؤسسة سبيماكو الجزائر. 33

شركة الصناعات الدوائية  32

 للتوزيع.

شركة تبوك للصناعات  20

 الدوائية

 مؤسسة ثمار الجزيرة .7
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شركة سبيماكو مصر  31

 للتوزيع.

شركة تبوك للصناعات  12

 الدوائية

مؤسسة ربيع سعد  74

 للتجارة

شركة سبيماكو مصر  37

 للتسويق.

 مكتب القصيب للتجارة 74 شركة تمر 13

مكتب عبد الرحمن  70 شركة تمر وشركاه 12 شركة سبيماكو إيجبت. 35

للأدوية  القصيبي

 والمعدات الطبية

الشركة العربية  .3

تافكو  يالصيدلانية طاسيل

 الجزائر.

 رونويميرك س 52 شركة روش للأدوية 11

 تمر زشركة ساندو 17 را للتجارة.شركة أنو 34

 

 أداة دمع البيانات:. 1.1

 تكونت الاستبانة في صورتها الأولية من:وقد  البيانات،بانة كأداة لجمع اختار الباحث الاست

 البيانات الأولية للمستجيب، وتضمنت: المؤهل العلمي، الو يفة، عدد سنوات الخبرة. أولاً:

، وذلك في ثلاثة محاور شركات الأدويةرونية في تنمية السلوك الريادي والميزة التنافسية في دور المحاسبة الإلكت ثانياً:

 ( عبارة.27رئيسية، تضمنت )

لية لىلأداة، فأبىدى المشىرف ملحو اتىه، التىي كىان لهىا دور  عرض الباحث على المشرف العلمي على هذا البحث الصيغة الأو 

 يل صيغتها.عظيم سواء في بناء الاستبانة أو في تعد

 لمطلوبة على أداة البحث، تضمنت الاستبانة في صورتها النهائية ما يلي:التعديلات ابعد إجراء و

 البيانات الأولية للمستجيب، وتضمنت: المؤهل العلمي، الو يفة، عدد سنوات الخبرة. أولا:

، وذلك في ثلاثة محاور شركات الأدويةفي  دور المحاسبة الإلكترونية في تنمية السلوك الريادي والميزة التنافسية ثانيا:

وكانت الدرجات على النحو  ،"أعطى الباحث لكل فقرة وزنًا مدرجًا وفق مقياس "ليكرت" الخماسيو ( عبارة.25تضمنت )

 ( على التوالي.3، 2، 1، 7، 5التالي: )أوافق بشدة، أوافق، أوافق إلى حد ما، لا أوافق، لا أوافق بشدة( وتمثل رقميا )

 :إدراءات الصدق والثبات. 4.1

 دق:( الص1

 أ( الصدق الظاهري للأداة )صدق المحتوى(:

قام الباحث بعرض الاستبانة على عدد من المحك مين الأكاديمي ين من ذوي الخبرة والتخص ص في عدد من الجامعات 

ى وضوح العبارة، ومدى انتمائها للبعد، السعودية وقد ط لب من المحكمين إبداء رأيهم في الأداة من حيث: صياغة العبارة، ومد
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وأية ملاحظات يرونها مناسبة )من حذف أو إضافة عبارات(، وبعد إجراء التعديلات المطلوبة بلغ عدد عبارات الاستبانة في 

ور ( عبارات، المح4( عبارات، المحور الثاني )0( عبارة في ثلاثة محاور، حيث تضمن المحور الأول )25صورتها النهائي ة )

 ات.( عبار4الثالث )

 ساق الداخلي:ب( صدق الات

في شركات الأدوية بمدينة جدة لقياس مدى صدق  العاملين( من 22تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية بلغت )

 ،Pearson Correlationالاستبانة. وقام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 حيث تم حساب معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي له والدرجة الكلية للاستبانة.

 (20قيم دعادلات الارتباط بين الفقرة والدردة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه )ن=  (2ددول )

رقم 

 العبارة

رقم  دعادل الارتباط بالمحور

 العبارة

 دعادل الارتباط بالمحور

 شركات الأدويةول: أهمية تطبيق المحاسبة الإلكترونية في المحور الأ

3 2.527** . 2.4.5** 

2 2.472** 4 2.4.2** 

1 2.42.** 4 2..20** 

7 2..47** 0 2.5.7** 

5 2..15**  

 شركات الأدويةالمحور الثاني: أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على السلوك الريادي في 

3 2.5.2** 5 2..3.** 

2 2.571** . 2...2** 

1 2.547** 4 2.432** 

7 2.573** 4 2.542** 

 شركات الأدويةالمحور الثالث: أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على الميزة التنافسية في 

3 2.411** 5 2.474** 

2 2.475** . 2.470** 

1 2.412** 4 2.42.** 

7 2.454** 4 2.424** 

 .(2.23** دالة عند مستوى ) 

ويتضح من الجدول السابق اتفاق المحاور الثلاثة في درجة كل عبارة والدرجة الكلية؛ حيث جاءت الدرجة في الثلاثة محاور 

 (.  2.23موجبة ودالة إحصائي اً عند مستوى )
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 (20دعادلات صدق الاتساق الداخلي بين دحاور الاستبانة والدردة الكلية للاستبانة )ن=  (1ددول رقم )

 دعادل ارتباط بيرسون الاستبانة دحاور م

 **2.411 .شركات الأدويةالمحور الأول: أهمية تطبيق المحاسبة الإلكترونية في  3

المحور الثاني: أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على السلوك الريادي فىي  2

 .شركات الأدوية

2.470** 

يزة التنافسىية فىي المحور الثالث: أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على الم 

 .شركات الأدوية

2.40.** 

 (2.23** دال عند مستوى )

يتضح من الجدول السابق تحقق )الصدق( في محاور الاستبانة الثلاثة مىن خىلال معامىل ارتبىاط بيرسىون؛ حيىث بلىغ المحىور 

 نا نثق في نتائج الاستبانة.(. وهذا يجعل.2.40(، بينما بلغ المحور الثالث )2.470(، وبلغ المحور الثاني )2.411الأول )

 ( الثبات:2

فىىي شىىركات الأدويىىة بمدينىىة جىىدة لقيىىاس مىىدى ثبىىات  العىىاملين( مىىن 22قىىام بتطبيىىق الاسىىتبانة علىىى عينىىة اسىىتطلاعية بلغىىت )

 للاتساق الداخلي. Cronbach's Alphaالاستبانة. وقام الباحث بحساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل كرونباخ ألفا 

 (20حاور الاستبانة والدردة الكلية للأداة )ن= دعادلات ثبات الاتساق الداخلي بين د (4م )ددول رق

 كرونباخ ألفا دعادل عدد العبارات دحاور الاستبانة م

المحور الأول: أهمية تطبيق المحاسبة الإلكترونية في  3

 .شركات الأدوية

0 2.413** 

رونية على المحور الثاني: أثر تطبيق المحاسبة الإلكت 2

 .شركات الأدويةالسلوك الريادي في 

4 2.4.2** 

المحور الثالث: أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على  1

 .شركات الأدويةالميزة التنافسية في 

4 2.474** 

 **2.075 25 الأداة كلها

 (2.23** دال عند مستوى )

سىتبانة طبقىًا لمعامىل كرونبىاخ ألفىا؛ حيىث بلىغ المحىور الأول يتضح من الجدول السابق تحقق مبدأ )الثبات( في كل محىاور الا

وهىذا يجعلنىا  ،(2.075بحيىث بلغىت الأداة كلهىا ) (2.474(، بينمىا بلىغ المحىور الثالىث )2.4.2(، وبلغ المحور الثىاني )2.413)

 ن سل م بنتائج الاستبانة.

 البحث: حدود. 5.1

حاسبة الإلكترونية في تنمية السلوك الريادي والميزة التنافسية قتصر موضوع البحث على دور الما الحدود الموضوعية: -

 .شركات الأدويةفي 
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 .جدةبمدينة  شركات الأدويةتم تطبيق البحث على  الحدود المكانية: -

 .جدةبمدينة  شركات الأدويةفي  العاملينعلى  تم تطبيق البحث الحدود البشرية: -

 ه.3771 -ه3772الدراسي الثاني تم تطبيق البحث خلال الفصل  الحدود الزدانية: -

 توزيع عينة البحث بعد التطبيق:. 6.1

 توزيع عينة البحث بعد التطبيق (5ددول رقم )

 النسبة ٪ التكرار المؤهل العلمي

 51.2 25 بكالوريوس 3

 21.7 33 دبلوم عالي 2

 34.2 4 ماجستير 1

 4.. 1 دكتوراه 7

 ٪322 74 المجموع

 النسبة ٪ التكرار الوظيفة

 51.2 25 محاسب مالي 3

 ..32 5 مراقب مالي 2

 4.5 7 مدير مالي 1

 37.0 4 مراجع داخلي 7

 32.4 . مراجع خارجي 5

 ٪322 74 المجموع

 النسبة ٪ التكرار سنوات الخبرة

 53.3 27 سنوات 5أقل من  3

 21.7 33 سنوات 32إلى أقل من  5من  2

 23.1 32 سنة 35إلى أقل من  32من  1

 7.2 2 ة فأكثرسن 35 7

 ٪322 74 المجموع

 

توزيع عينىة البحىث بعىد التطبيىق حسىب المؤهىل العلمىي، وجىاء فىي المرتبىة الأولىى الىذين مىؤهلهم  السابقالجدول من ضح يت

(، ٪34.2(، ثىم الىذين مىؤهلهم )ماجسىتير( بنسىبة )٪21.7(، ثم الذين مؤهلهم )دبلوم عالي( بنسبة )٪51.2)بكالوريوس( بنسبة )

(. ويوضح الجدول توزيع عينة البحث بعىد التطبيىق حسىب الو يفىة، وجىاء فىي المرتبىة ٪4..ذين مؤهلهم )دكتوراه( بنسبة )ثم ال

 (،٪37.0(، ثم الذين و يفتهم )مراجع داخلي( بنسبة )٪51.2الأولى الذين و يفتهم )محاسب مالي( بنسبة )
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(، ثىم الىذين و يفىتهم ٪..32) و يفىتهم )مراقىب مىالي( بنسىبة(، ثم الذين ٪32.4ثم الذين و يفتهم )مراجع خارجي( بنسبة ) 

(. ويوضح الجدول توزيع عينة البحث بعد التطبيق حسىب سىنوات الخبىرة، وجىاء فىي المرتبىة الأولىى ٪4.5)مدير مالي( بنسبة )

(، ثىم الىذين ٪21.7)سنوات( بنسىبة  32إلى أقل من  5(، ثم الذين خبرتهم )من ٪53.3سنوات( بنسبة ) 5الذين خبرتهم )أقل من 

 (.٪7.2سنة فأكثر( بنسبة ) 35(، ثم خبرتهم )٪23.1سنة( بنسبة ) 35إلى أقل من  32خبرتهم )من 

 الأساليب الإحصائية المستخددة:. 2.1

فىي الحاسىب الآلىي،  (SPSS)( اسىتبانة علىى برنىامج الىرزم الإحصىائية 74تم تفريغ بيانىات الاسىتبانات المسىتوفاة وعىددهم )

 ة التالية:المعالجات الإحصائي واستخدام

لتوزيعات التكرارية والنسب المئوية التي تهدف إلى التعرف على توزيع أفراد عينة البحث بعد التطبيق حسب المتغيرات ا (3

 الديموغرافية.

 ( لحساب صدق أداة البحث.Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) (2

 حساب ثبات أداة البحث.ل (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  (1

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية التي تهدف إلى التعرف على تكرار إجابات أفراد عينة البحث. (7

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات الاستبانة وذلك للتعرف على مدى تشتت إجابات أفراد عينة  (5

 البحث.

 :عرض نتائج البحث .4

 سؤال الأول:نتائج ال -

 ؟"شركات الأدويةدا أهمية تطبيق المحاسبة الإلكترونية في "لأول الذي نصـه: عن السؤال اللإدابة 

أهمية تطبيىق المحاسىبة الإلكترونيىة تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة البحث حول 

 يباً تنازلي اً حسب المتوسطات الحسابية.. وقد رتبت الإجابات ترتشركات الأدويةفي 

حول أهمية تطبيق المحاسبة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإدابات أفراد عينة البحث (6ددول رقم )

 شركات الأدويةالإلكترونية في 

 رقم

 العبارة
 العبارة ترتيبها

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 دردة

 الموافقة

 أوافق بشدة 5..2 7.55 لة الوصول إلى البيانات.سهو 3 2

الاعتماد على برنامج محاسبي يلبي احتياجات الشركة الحالية  2 4

 وينمو مع التطلعات المستقبلية.

 أوافق بشدة 2.44 7.53

ترتيب حسابات العملاء بطريقة تناسبك وعرض التقارير  1 4

 وأوراق البيانات بسرعة في وقت سريع.

 أوافق بشدة 2.42 7.70

 أوافق بشدة 2.42 7.74 إنشاء الكشوف والتقارير والتحليلات والحسابات في وقت سريع. 7 5

 أوافق بشدة 2.43 7.71 التحكم في إمكانية الوصول إلى الأنظمة لمزيد من الأمان. 5 .
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 أوافق بشدة 2.44 7.72 يحقق أعلى درجات الأمن والدقة للمعلومات. . 1

 أوافق بشدة 2.41 7.12 الأتمتة. 4 3

 أوافق بشدة 2.42 .7.2 البرامج المحاسبية هي أنظمة موثوقة للاستخدام. 4 7

يعد استخدام نظام محوسب أرخص بكثير من أشكال حفظ  0 0

 البيانات الأخرى.

 أوافق 2.04 7.22

 أوافق بشدة 2.52 7.14 المجموع الكلي

 

كانىت  شىركات الأدويىةبحىث علىى أهميىة تطبيىق المحاسىبة الإلكترونيىة فىي ( أن موافقىة أفىراد عينىة ال.يوضح الجدول رقىم )

وقىد تراوحىت  .(2.52( وانحىراف معيىاري )7.14بدرجة )أوافق بشدة( وهي الفئة الأولى من فئىات الاختيىار بمتوسىط حسىابي )

، وتقىع هىذه المتوسىطات ويىةشىركات الأد( حول أهمية تطبيق المحاسبة الإلكترونيىة فىي 7.22 -7.55المتوسطات الحسابية بين )

أوافىىق( علىىى المقيىىاس الخماسىىي  -الحسىىابية ضىىمن فئىىة الاسىىتجابة الأولىىى والثانيىىة والتىىي تشىىير إلىىى درجىىة موافقىىة )أوافىىق بشىىدة

يم متدنيىىة ممىىا يىىدل علىىى تجىىانس قىى( وهىىي 2.04 -5..2وقىىد تراوحىىت الانحرافىىات المعياريىىة بىىين ). المسىىتخدم فىىي أداة البحىىث

كمىا عبىارات ( 1أعلىى )وجىاء ترتيىب . شركات الأدويةينة البحث حول أهمية تطبيق المحاسبة الإلكترونية في استجابات أفراد ع

( وهىي "الاعتمىاد علىى 4العبىارة رقىم )ثىم  ،(7.55بي )ى البيانات" بمتوسط حسا( وهي "سهولة الوصول إل2العبارة رقم ) :يلي

( 4العبىارة رقىم ) ، ثىم(7.53مىع التطلعىات المسىتقبلية" بمتوسىط حسىابي )برنامج محاسبي يلبي احتياجات الشركة الحالية وينمو 

وهي "ترتيىب حسىابات العمىلاء بطريقىة تناسىبك وعىرض التقىارير وأوراق البيانىات بسىرعة فىي وقىت سىريع" بمتوسىط حسىابي 

العبىارة رقىم ثىم  ،(7.12ي "الأتمتىة" بمتوسىط حسىابي )( وهى3عبىارة رقىم )لا( عبارات كمىا يلىي: 1وجاء ترتيب أدنى ) (.7.70)

( وهىي "يعىد اسىتخدام 0العبىارة رقىم )ثم  ،(.7.2للاستخدام" بمتوسط حسابي ) ( وهي "البرامج المحاسبية هي أنظمة موثوقة7)

 (.7.22نظام محوسب أرخص بكثير من أشكال حفظ البيانات الأخرى" بمتوسط حسابي )

 نتائج السؤال الثاني: -

 ؟"شركات الأدويةدا أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على السلوك الريادي في "نصـه:  للإدابة عن السؤال الثاني الذي

عينىة حىول أثىر تطبيىق المحاسىبة الإلكترونيىة علىى التم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافىات المعياريىة لإجابىات أفىراد 

 وسطات.، وقد تم ترتيبها تنازليا حسب المتركات الأدويةشريادي في السلوك ال

حول أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإدابات أفراد عينة البحث (2ددول رقم )

 شركات الأدويةعلى السلوك الريادي في 

 رقم

 العبارة

 المتوسط العبارة ترتيبها

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 دردة

 الموافقة

 أوافق بشدة 2.45 7.24 التحرك.أخذ روح المبادرة و 3 3

 أوافق بشدة 2.42 7.22 الحصول على مورد )أو موردين( جدد. 2 4

 أوافق 2.40 7.30 تأسيس منظمة جديدة في قطاعات الأعمال. 1 4

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-5-5| تأريخ الإصدار:  ستونواحد والالالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

 
     

  

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                                  191  

 ISSN: 2706-6495 

 

 أوافق 2.43 7.34 تقديم طريقة إنتاج جديدة. 7 5

 أوافق 2.40 7.31 المساهمة في فتح أسواق جديدة. 5 .

 أوافق 2.44 7.20 ج جديد، أو إضافة جديدة على منتج قائم.تقديم منت . 7

 أوافق 2.42 7.22 تنظيم وإعادة آلية الاقتصادية والاجتماعية. 4 1

 أوافق .2.0 .1.4 قبول المخاطرة والفشل. 4 2

 أوافق 0..2 7.24 المجموع الكلي

 

شىركات محاسبة الإلكترونية على السلوك الريادي في ( أن موافقة أفراد عينة البحث على أثر تطبيق ال4يوضح الجدول رقم )

وقىد  .(0..2( وانحىراف معيىاري )7.24كانت بدرجىة )أوافىق( وهىي الفئىة الثانيىة مىن فئىات الاختيىار بمتوسىط حسىابي ) الأدوية

شىركات ( حىول أثىر تطبيىق المحاسىبة الإلكترونيىة علىى السىلوك الريىادي فىي .1.4 -7.24تراوحت المتوسطات الحسىابية بىين )

أوافىق(  -، وتقع هذه المتوسطات الحسابية ضمن فئة الاستجابة الأولى والثانية والتي تشير إلى درجة موافقة )أوافىق بشىدةالأدوية

( وهىي قىيم متدنيىة ممىا .2.0 -2.45معياريىة بىين )لوقد تراوحت الانحرافىات االخماسي المستخدم في أداة البحث، على المقياس 

 .شىركات الأدويىةات أفراد عينة البحث حول أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على السىلوك الريىادي فىي يدل على تجانس استجاب

 ، ثىم(7.24رة والتحىرك" بمتوسىط حسىابي )( وهىي "أخىذ روح المبىاد3العبىارة رقىم ) :كمىا يلىيعبارات ( 1وجاء ترتيب أعلى )

( وهىي "تأسىيس 4العبىارة رقىم ) ثىم ،(7.22وسىط حسىابي )وردين( جىدد" بمت( وهي "الحصول على مورد )أو مى4العبارة رقم )

( وهىي 7العبىارة رقىم )( عبىارات كمىا يلىي: 1وجاء ترتيب أدنى ) (.7.30منظمة جديدة في قطاعات الأعمال" بمتوسط حسابي )

إعىادة آليىة ( وهىي "تنظىيم و1العبىارة رقىم ) ، ثىم(7.20سىابي )منىتج قىائم" بمتوسىط ح ى"تقديم منىتج جديىد، أو إضىافة جديىدة على

ة والفشىىل" بمتوسىىط حسىىابي ( وهىىي "قبىىول المخىىاطر2العبىىارة رقىىم ) ، ثىىم(7.22الاجتماعيىىة" بمتوسىىط حسىىابي )الاقتصىىادية و

(1.4..) 

 نتائج السؤال الثالث: -

 ؟"شركات الأدويةدا أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على الميزة التنافسية في "للإدابة عن السؤال الثالث الذي نصـه: 

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفىراد عينىة البحىث حىول أثىر تطبيىق المحاسىبة الإلكترونيىة 

 حسابية.توسطات ال، وقد تم ترتيبها تنازليا حسب المشركات الأدويةعلى الميزة التنافسية في 

حول أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية  ابات أفراد عينة البحثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإد (2ددول رقم )

 شركات الأدويةعلى الميزة التنافسية في 

 رقم

 العبارة

 المتوسط العبارة ترتيبها

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 دردة

 الموافقة

 أوافق بشدة 4..2 7.53 تحسن جودة الخدمات المقدمة. 3 3

 أوافق بشدة 2.47 7.70 .ركةزيادة كفاءة العمليات في الش 2 2

 أوافق بشدة .2.4 7.14 تطوير الهياكل التنظيمية لنظم المعلومات. 1 5
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 أوافق بشدة 2.40 7.15 إنشاء أقسام متخصصة من خلال المحاسبية الإلكترونية. 7 .

 أوافق بشدة 2.41 7.12 إيجاد خطط واضحة ودقيقة للعمل. 5 4

 أوافق بشدة 2.41 7.12 تيجية.صنع واتخاذ القرارات الاسترا . 7

 أوافق بشدة 2.40 7.24 أحد المداخل الاستراتيجية لتوليد واكتساب مزايا تنافسية. 4 4

 أوافق بشدة 2.44 7.23 .ةتوفر فرص الإبداع في الشرك 4 1

 أوافق بشدة 4..2 7.15 المجموع الكلي

 

شىركات تطبيق المحاسبة الإلكترونية على الميزة التنافسية فىي ( أن موافقة أفراد عينة البحث على أثر 4يوضح الجدول رقم )

 .(4..2( وانحىراف معيىاري )7.15كانت بدرجة )أوافق بشدة( وهي الفئة الأولىى مىن فئىات الاختيىار بمتوسىط حسىابي ) الأدوية

شىركات وك الريادي فىي ( حول أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على السل7.23 -7.53وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

، وتقع هذه المتوسطات الحسابية ضمن فئة الاستجابة الأولى والثانية والتىي تشىير إلىى درجىة موافقىة )أوافىق بشىدة( علىى الأدوية

( وهىي قىيم متدنيىة ممىا يىدل 2.44 -4..2عياريىة بىين )موقد تراوحىت الانحرافىات ال المقياس الخماسي المستخدم في أداة البحث،

وجىاء  .شركات الأدويىةاستجابات أفراد عينة البحث حول أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على الميزة التنافسية في  على تجانس

العبىارة  ، ثىم(7.53ات المقدمة" بمتوسط حسىابي )( وهي "تحسن جودة الخدم3العبارة رقم ) :كما يليعبارات ( 1ترتيب أعلى )

( وهىىي "تطىىوير الهياكىىل 5العبىىارة رقىىم ) ، ثىىم(7.70شىىركات" بمتوسىىط حسىىابي )فىىي ال( وهىىي "زيىىادة كفىىاءة العمليىىات 2رقىىم )

( وهىي "صىنع 7العبىارة رقىم )( عبىارات كمىا يلىي: 1وجىاء ترتيىب أدنىى ) (.7.14التنظيمية لنظم المعلومات" بمتوسط حسابي )

داخل الاسىتراتيجية لتوليىد واكتسىاب ( وهي "أحد الم4العبارة رقم ) ، ثم(7.12ية" بمتوسط حسابي )جستراتيواتخاذ القرارات الا

( وهىىي "تىىوفر فىىرص الإبىىداع فىىي الشىىركات" بمتوسىىط حسىىابي 1العبىىارة رقىىم ) ، ثىىم(7.24يىىا تنافسىىية" بمتوسىىط حسىىابي )مزا

(7.23.) 

 الخاتمة: . 5

 نتائج البحث:دلخص  .1.5

 :شركات الأدويةفيما يتعلق: بأهمية تطبيق المحاسبة الإلكترونية في 

 شىركات الأدويىةانات الدراسة إلى أن موافقىة أفىراد عينىة البحىث علىى أهميىة تطبيىق المحاسىبة الإلكترونيىة فىي أشار تحليل بي

وقىىد تراوحىىت المتوسىىطات الحسىىابية بىىين . (2.52( وانحىىراف معيىىاري )7.14كانىىت بدرجىىة )أوافىىق بشىىدة( بمتوسىىط حسىىابي )

 (.2.04 -5..2( وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )7.22 -7.55)

 :شركات الأدويةفيما يتعلق: بأثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على السلوك الريادي في 

على أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية علىى السىلوك الريىادي فىي أشار تحليل بيانات الدراسة إلى أن موافقة أفراد عينة البحث 

وقد تراوحىت المتوسىطات الحسىابية . (0..2اف معياري )( وانحر7.24كانت بدرجة )أوافق( بمتوسط حسابي ) شركات الأدوية

 (..2.0 -2.45( وتراوحت الانحرافات المعيارية بين ).1.4 -7.24بين )
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 :شركات الأدويةفيما يتعلق: بأثر تطبيق المحاسبة الإلكترونية على الميزة التنافسية في 

أثر تطبيق المحاسبة الإلكترونيىة علىى الميىزة التنافسىية فىي بيانات الدراسة إلى أن موافقة أفراد عينة البحث حول  تحليل أشار

وقىد تراوحىت المتوسىطات الحسىابية . (4..2( وانحراف معيىاري )7.15بدرجة )أوافق بشدة( بمتوسط حسابي )شركات الأدوية 

 (.2.44 -4..2( وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )7.23 -7.53بين )

 التوصيات: .2.5

شىركات إليها البحث حول دور المحاسبة الإلكترونية في تنمية السلوك الريادي والميزة التنافسية في  لتي انتهىفي ضوء النتائج ا

 ، فإن الباحث يوصي بما يلي:الأدوية

 المقدمة. ضرورة تطبيق المحاسبة الإلكترونية في الشركات لتحسين جودة الخدمات .3

 العمليات في الشركات.ضرورة استخدام برامج محاسبية تساهم في رفع كفاءة  .2

 ضرورة إنشاء أقسام متخصصة من خلال المحاسبية الإلكترونية تدعم الميزة التنافسية للشركات. .1

 ضرورة وضع خطط واضحة ودقيقة للعمل من خلال البرامج المحاسبية. .7

 .ضرورة تو يف البيانات التي توفرها المحاسبة الإلكترونية في صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية .5

 ضرورة توفر فرص الإبداع للعاملين في الشركات عن طريق تطبيق نظم محاسبية إلكترونية. ..

 المقترحات:. 1.5

ة والميىز دور المحاسىبة الإلكترونيىة فىي تنميىة السىلوك الريىادي"إليهىا البحىث حىول  ىفي ضوء النتائج والتوصيات التىي انتهى

 الدراسات التالية:إجراء  يقترح الباحث "؛شركات الأدويةنافسية في الت

بمختلف  شركات الأدويةإجراء دراسات حول دور المحاسبة الإلكترونية في تنمية السلوك الريادي والميزة التنافسية في  .3

 مناطق المملكة العربية السعودية.

 لسعودية.بمختلف مناطق المملكة العربية ا شركات الأدويةإجراء دراسات حول معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية في  .2

جميع إجراء دراسة حول تصور مقترح لتطوير دور المحاسبة الإلكترونية في تنمية السلوك الريادي والميزة التنافسية في  .1

 الشركات الحكومية والأهلية بمختلف مناطق المملكة العربية السعودية.

 المرادع. 6

 ة:المرادع العربي .1.6

في تنمية المواهب "دراسة ميدانية بالمديرية الرياضية لاتحاد البسكرة".  (. أثر التسويق الداخلي2230محمود، حامدي ) .3

 . الجزائر.-بسكرة -رسالة ماجستير غير منشورة. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. جامعة محمد خيضر

الة ماجستير غير منشورة. جامعة (. أثر أبعاد التسويق الداخلي في أداء الشركة "دراسة ميدانية". رس.223بيرم، نسيم ) .2

 حلب. سوريا.

(. تأثير أبعاد التسويق الداخلي على رضا .223المجالي، مالك محمد والبشابشة، أمين عايد والمجالي، هاني محمد ) .1

د ك. المجلة الأردنية في إدارة الأعمال. المجل  في البنوك التجارية العاملة في محافظة الكر أدائهمعلى  هالعاملين وأثر

 . .2.-504(. ص ص1(. العدد )32)
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(. نظام المحاسبة الإلكترونية وأثره على الرقابة وتقويم الأداء في الشركات الصناعية 2231حبيب، مهند جعفر حسن ) .7

 ه غير منشورة. جامعة السودان العلوم والتكنولوجيا. الخرطوم. السودانية: دراسة ميدانية. رسالة دكتورا

(. العلاقة بين النظام المحاسبي الحكومي التقليدي في العراق 2234بود وجهاد أسعـد غنـي )العزاوي، فيصل سرحان ع .5

الية ومحاسبية. عدد (. مجلة دراسات م2234والنظام الإلكتروني بين النظرية والتطبيق: بحث تطبيقي في جامعة ديالى 

 ولي الأول. خاص. المؤتمر العلمي الد

(. تأثير فاعلية نظم المعلومات الإلكترونية على 2234حمد بهاء الدين محمد )عز الدين، آسر حسن يوسف وبخيت، م ..

. 2234-2224المؤشرات المحاسبية: دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المقيدة بالبورصة المصرية خلال الفترة من 

 . 3272-007(، ص ص 7(، ع )22مجلة الفكر المحاسبي. كلية التجارة جامعة عين شمس، مج )

(. أثر كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية 2230فودة، شوقي السيد وسيد، سيد عبد الفتاح والغبور، أماني سعد الدين ) .4

(، .صرة، ع )راسة ميدانية. مجلة الدراسات التجارية المعاالإلكترونية على تحسين تقييم الأداء في البنوك التجارية مع د

 . 720-1.2ص ص 

(. الريادة في منظمات الأعمال مع الإشارة لتجربة بعض الدول". مجلة جامعة بابل للعلوم 2231حسين، ميسون علي ) .4

 .724-145، ص ص2، عدد 23الإنسانية، مجلد 

(. تصور مقترح لتفعيل الابتكار والإبداع وريادة الأعمال في برامج التجربة التكاملية 2234مطاوع، ضياء الدين محمد ) .0

نظمته جامعة المجمعة  يسة مقدمة إلى مؤتمر "الجامعات ورؤية المستقبل.. ابتكار واستثمار" الذللجامعات الخليجية. درا

 هـ. 2/7/3710 – 12/1في الفترة من 

اع غزة (. مدى تبني استراتيجية المحيط الأزرق لدى شركات الصناعات الغذائية في قط2234الحوراني، يوسف. )  .32

 ستدامة. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية. غزة.ودورها في تعزيز الميزة التنافسية الم

الميزة التنافسية دراسة ميدانية على المصارف (. دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق 2234قاسم، سامر وإبراهيم، أيهم. ) .33

 (..(. العدد )72التجارية السورية الخاصة. مجلة العلوم الاقتصادية والقانونية. المجلد )

ن والميزة التنافسية المستدامة "دراسة (. تحليل العلاقة بين بطاقة الأداء المتواز2230ن، مروة السيد مهران. )عثما .32

 ميدانية". بحث منشور. كلية التجارة. جامعة بور سعيد. مصر.

قرارات وفق لسعودية لتحقيق الميزة التنافسية في اتخاذ ال(. إطار حوكمة الجامعات ا2230القحطاني، ريم ثابت محمد ) .31

الثالث. العدد الخامس  والنفسية المجلدالعلوم التربوية  الأبحاث مجلةم. المجلة العربية للعلوم ونشر 2212تطلعات رؤية 

 .40-53عشر. ص ص

(. مساهمة الذكاء الاستراتيجي في استدامة الميزة التنافسية لشركات الاتصالات 2222محمد، فلاق وإسحاق، خرشي. ) .37

-.35(. ص ص7(. العدد ).مجلد )ملة في الجزائر )دراسة ميدانية(. مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال. الالخلوية العا

341. 

(. واقع تطبيق نظام إدارة المواهب البشرية: دراسة حالة على الجامعة الإسلامية. رسالة ماجستير 2231صيام، عزيزة ) .35

 شورة. الجامعة الإسلامية. غزة.غير من

 (. الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية. دار الحامد للنشر والتوزيع. عمان.2232دين )القطب، محي ال ..3
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(. تأثير برامج ريادة الأعمال على الاستدامة المشاريع الناشئة: دراسة حالة حاضنات 2235أبو شمالة، أمل رمضان ) .34

 لإسلامية. غزة.الأعمال في فلسطين. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة ا

ية في نظام المعلومات المحاسبية ـ وسائل مقترحة في (. استخدام الوسائل الآل2221إخلاص هزاع كريم العبدلي ) .34

 مصرف الرافدين نينوى. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد ـ جامعة الموصل.

ات المحاسبية، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، كلية (. نظام المعلوم2221حيى وقاسم محسن الحبيطي )زياد هاشم ي .30

 الحدباء الجامعة، الموصل، العراق.

(. التطبيقات المحاسبية باستخدام الحاسب، الدار الجامعية، 2222محمد عبد الفتاح محمد وطارق عبد العال حماد ) .22

 الإسكندرية.

 المرادع الإلكترونية: .2.6

راسة م المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تعزيز أمن المعلومات المالية: د(. دور نظا2223زكار )أحمد، راميار ر .3

(. 27(، المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع )2223تطبيقية في شركة بردبار للصرافة فرع محافظة اربيل 

 .  https://doi.org/10.33193/IJoHSS.24.2021.299DOI متاح على الموقع الإلكتروني:

(: الفرص والتحديات". مجلة 30كوفيد (. ريادة الأعمال الرقمية  ل جائحة كورونا )2223البراشدية، حفيظة سليمان ) .2

 .https://doi.org/10.5339/jist(. متاح على: 3(، ع )JIS & Tدراسات وتكنولوجيا المعلومات )

(. أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ريادة المنظمات الحديثة". متاح 2233بونوة، شعيب وخلوط، عواطف ) .1

 . http://iefpedia.comعلى: 

(. مدى تطبيق أبعاد الريادة المؤسسية في 2235مصطفى ) سكافي، أنغام وليد وأبو مرخية، رموز رافع وأبو سنينة، مروة .7

جامعة بوليتكنك فلسطين من وجهة نظر الإدارة العليا والوسطى". متاح على: 

http://scholar.ppu.edu/handle/123456789/199 . 
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